1. OBJETIVOS

La Agencia Tributaria, en
el establecimiento de los
objetivos para 1996, ha
continuado con el criterio
de los afios anteriores,
tratando de simplificar y
reducir el nimero de los
objetivos, potenciando su
coherencia y definicion y
facilitando su conocimiento
a todos los miembros de la
organizacion
permitiéndoles saber
cuales son las prioridades
en cada momento. Por
otra parte, la aprobacion
del Plan Bianual para la
mejora del cumplimiento
fiscal y la lucha contra el
fraude tributario y
aduanero ha marcado las
lineas de actuacion de la
Agencia Tributaria durante
la segunda mitad del afio
1996.

Como en afios anteriores,
los objetivos basicos que
al inicio de 1996 se habian
previsto son los siguientes:

a) Reduccion de la
presién fiscal indirecta:
mejora de la informacién
y asistencia al
contribuyente.

Los objetivos basicos en
este apartado, como viene
siendo habitual, han sido
la reduccién de la presién
fiscal indirecta y la mejora
de la relacién entre los
contribuyentes y la
Administracion.

Por ello se han seguido
las siguientes lineas de
actuacion:

* Potenciar la utilizacion
del Programa de Ayuda
para la cumplimentacion

de la declaracién del
Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas.

* Consolidar la
implantacién del Programa
INFORMA.

» Mejorar el Servicio de
Informacion Telefénica
mediante un significativo
esfuerzo de formacién y
control.

« Potenciar, entre otras, las
unidades de
reconocimiento de voz o la
conexion de la Agencia
Tributaria a través de las
autopistas de la
informacion.

Por otro lado, las
solicitudes de
aplazamiento y
fraccionamiento de pago
han crecido en nimero un
2,06 por ciento respecto
del ejercicio anterior. En
total se han presentado
501.318 solicitudes en
1996 frente a las 491.163
del afio anterior.

Las solicitudes de
compensacion a instancia
del obligado al pago han
experimentado un
incremento del 7'3 por
ciento con respecto al afio
anterior.

b) Régimen de
Estimacion Objetiva por
Mddulos.

Las actuaciones realizadas
en 1996 en este apartado
han sido de mera
consolidacion del régimen
implantado en afios
anteriores, al no haberse
incluido nuevas



actividades. Destacan las
actuaciones de control
encomendadas a las
unidades de mdédulos que
han afectado a 86.426
contribuyentes.

c) Gestion de Grandes
Empresas.

Durante 1996 se ha
desarrollado de forma
sustancial el camino
iniciado en 1995 con la
creacion de la Unidad
Central y las Unidades
Regionales de Gestion de
Grandes Empresas, que
desarrollan funciones de
gestion en sentido
esctricto aunque se
integran en el
Departamento de
Inspeccion dentro de la
Oficina Nacional de
Inspeccion (la Unidad
Central) o las
Dependencias Regionales
de Inspeccion (las
Unidades Regionales). Los
aspectos mas destacados
han sido los siguientes:

« La utilizacion de un
modelo especifico para la
declaracion mensual IVA-
EXPORTADORES
denominado “332”, en
sustitucién del anterior
“330” que sigue
utilizandose por los
restantes érganos de
Gestion.

« La reduccion del tiempo
medio de devolucion del
IVA-EXPORTADORES.

» La puesta al dia en la
correccion de paralelas del
modelo 320 (IVA-Grandes
Empresas “no
exportadoras”) con objeto

de que la devolucién anual
se haya podido realizar
por ese modelo sirviendo
el resumen anual (modelo
390) a efectos de
comprobacién y cuadre de
ingresos.

* El aumento del Censo de
Grandes Empresas de
ambito regional.

d) Actuaciones de
control.

Se distinguen dos tipos de
controles: generales y en
profundidad.

Los controles generales
son actuaciones de
comprobacion que se
apoyan fundamentalmente
en la informacion
disponible en las bases de
datos tributarias y que
alcanzan a un gran
namero de contribuyentes.
En 1996 se ha
consolidado el cambio en
las tareas de
comprobacion como
consecuencia de las
modificaciones
introducidas en la Ley
General Tributaria por la
Ley 25/1995, de 20 de
Julio.

También se ha mantenido
la comprobacién de las
declaraciones anuales del
Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas,
Impuesto sobre el Valor
Afadido e Impuesto sobre
Sociedades en base a las
instrucciones normalizadas
contenidas en los
Manuales de
Procedimiento, que ha
permitido la practica de un
gran namero de

liquidaciones provisionales
y la consiguiente
correccion de las formas
menos sofisticadas de
fraude fiscal y los
resultados de la
comprobacion de las
declaraciones periddicas
mediante el cruce del
censo de empresarios,
profesionales y
retenedores con las
autoliquidaciones
presentadas, asi como las
actuaciones sobre los
empresarios en Estimacién
Objetiva por modulos a las
gue se ha hecho
referencia anteriormente.

Respecto a los controles
en profundidad, durante
1996 la Inspeccién de los
Tributos ha actuado sobre
un total de 52.369
contribuyentes, con una
deuda tributaria aflorada
de 454.274 millones de
pesetas y 118.331 actas.
Ello supone que se ha
comprobado un nimero de
contribuyentes
practicamente idéntico al
comprobado en 1995 con
un aumento de la deuda.
Sin embargo, se ha
producido un descenso del
numero de actas incoadas
del 26,21 por ciento, si
bien este descenso esté
justificado dado que, por
una parte, se encuentra
ligado a la reforma del
régimen sancionador que
supuso en 1995 un
importante aumento del
numero de actas, y, por
otra parte, se debe a la
reorientacion de las
actuaciones inspectoras a
una labor comprobadora
de mayor profundidad.



CUADRO N° 1

PRINCIPALES RESULTADOS 1996

Objetivos 1995 1996 D%
a) Asistencia al contribuyente:
- N° de declaraciones IRPF cumplimentadas
por el programa PADRE. 3.039.267 3.551.012 17
- Informacion telefonica n°® de llamadas 2.040.976 3.677.075 80
- Porgrama INFORMA: n° de consultas
en la Base de Datos 8.630 9.955 15
b) Consolidacién del régimen de Estimacion Objetiva
por Médulos
- Renuncia de los contribuyentes de los sectores
incluidos en mddulos 11% 12%
c) Control del cumplimiento de las obligaciones fiscales
c.1) Controles masivos
- Liquidaciones paralelas campafas IRPF-93 a IRPF-94:
* Nimero 671.244 608.647 -10
e Importe 46.780 50.251 7
c.2) Controles en profundidad
- Inspeccion de Tributos
« Importe de la deuda tributaria descubierta 433.925 454.274 5
- Inspeccion de Aduanas e II.EE.
« Importe de la deuda 15.443 15.672 1
d) Potenciacion de la eficacia de la recaudacién ejecutiva
- Total ingreso 172.398 173.351 1
« Deudas Agencia 136.907 132.220 -3
* Deudas otros Entes 35.491 41.131 16

(Importe en millones de pesetas)

Ademas, se han levantado
actas por Impuestos
Especiales y por los
Tributos que recaen sobre
el trafico exterior, con una
deuda tributaria de 30.041
millones de pesetas
incluyendo la deuda
instruida en actas en recinto
y en destino, con un notable
incremento del 47 por ciento
respecto a 1995.

El Servicio de Vigilancia
Aduanera se ha destacado
en la lucha contra el
contrabando, siendo el
saldo total de las
mercancias aprehendidas,
descubiertas o
intervenidas de 341.914
millones de pesetas.

e) Recaudacion
ejecutiva.

Ademas de exigir por via
ejecutiva las obligaciones
fiscales no satisfechas en
via voluntaria, la Agencia
Triutaria gestiona los
recursos de otras
Administraciones Publicas
nacionales o de la
Comunidad Europea,
cuando dicha gestion
venga encomendada por
Ley o por Convenio.

Los ingresos totales
recaudados en via
ejecutiva en 1996 fueron
de 173.351 millones de
pesetas, lo que ha
supuesto una cifra
practicamente idéntica al
afio anterior.

f) Plan Bianual.

Durante la segunda mitad
del afio 1996 la Agencia
Tributaria ha comenzado a
realizar importantes
trabajos en el marco de la
Comision para la
coordinacién y
seguimiento del Plan
Bianual para la mejora del
cumplimiento fiscal y la
lucha contra el fraude
tributario y aduanero, que
se han plasmado en la
fijacion de los primeros
criterios y las bases
preliminares del trabajo a
desarrollar en los dos afios
siguientes.

Durante el dltimo trimestre
de 1996 han comenzado a
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funcionar los nueve
Grupos de Trabajo
creados en el seno de la
Comision, que han
centrado sus actividades
en el Apoyo y asistencia al
contribuyente, Ayuda al
sistema de confeccion de
declaraciones tributarias,
Impuesto sobre el Valor
Afadido (I.V.A)),
Impuestos Especiales,
Paraisos fiscales y
deslocalizacion de sujetos
pasivos, Actividades
ocultas, interposicién de
personas fisicas y
blanqueo de capitales,
Apoyo al contribuyente
para facilitar el pago de
deudas fiscales y fraude
en recaudacion,
Actualizacién de balances,
y Medidas normativas.

Basta destacar las
cuestiones examinadas y
las soluciones propuestas
en el Ultimo grupo de
Medidas normativas:

- Se han estudiado e
introducido modificaciones
a propuesta de la
Comision en el proyecto
de Real Decreto por el que
se desarrollan las
disposiciones de la Ley
General Tributaria en
materia de infracciones y
sanciones tributarias y
fraude de ley, asi como en
el proyecto de Real
Decreto por el que se
establece el régimen
aplicable a las consultas
cuya contestacion deba
tener caracter vinculante
para la Administracion y el
proyecto de Ley de
Derechos y Garantias de
los Contribuyentes.

- Con objeto de evitar la
deslocalizacion de sujetos
pasivos Yy la existencia de
domicilios ficticios se han
analizado modificaciones
normativas relativas al
criterio de residencia.

- Con objeto de
racionalizar las normas
reguladoras del régimen
fiscal de artistas y
deportistas se han
analizado las cuestiones
relativas a la localizacion
de rentas, asi como los
tema relativos a la
calificacién de las mismas.
Fruto de estos trabajos ha
sido la regulacién de estos
aspectos contenida en el
articulo 2 de la Ley
13/1996, de 30 de
diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y
de Orden Social, sin
perjuicio de que se plantee
un estudio en profundidad
sobre lo que podria ser un
nuevo marco de
tributacion.

- Por ultimo, destaca la
propuesta de modificacion
del articulo 111 de la Ley
General Tributaria, con
objeto de establecer para
las entidades de crédito la
obligacion de suministrar
informacién periédica
sobre autorizados. La
modificacién normativa
referida a la identificacion
de los autorizados ha sido
aprobada por la
disposicién adicional 142
de la Ley 13/1996, de 30
de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y
de Orden Social.



2. MARCO DE
ACTUACION

Este apartado recoge las
magnitudes mas
representativas del
volumen de trabajo
desarrollado por la
Agencia Tributaria, donde,
ademas, estan implicados
la mayor parte de los
medios de que dispone.

2.1. RECAUDACION
TRIBUTARIA REALIZADA
POR CONCEPTOS CUYA
GESTION
CORRESPONDE A LA
AGENCIA TRIBUTARIA

La recaudacion tributaria
bruta de 1996 asciende a
15.356.715 millones de
pesetas, un 7’19 por ciento
mas que en 1995. El
Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas es
el impuesto con mayor
peso en el importe
recaudado, con un 42 por
ciento, seguido por el
Impuesto sobre el Valor
Afiadido con el 31 por
ciento del total recaudado.
(CUADRO N° 2)

CUADRO N° 2

En 1996 el conjunto de las
devoluciones efectuadas
por la Agencia Tributaria
por todos los conceptos
alcanzaron un importe de
2.674.604 millones de
pesetas. Dicha cifra
supone un incremento del
10,12 por ciento respecto
del afio anterior.

El conjunto de las
devoluciones por Impuesto
sobre el Valor Afadido y
por Impuesto sobre Renta
de las Personas Fisicas
representan mas del 84 por
ciento del conjunto de las
devoluciones efectuadas.
(CUADRO N° 3)

RECAUDACION TRIBUTARIA BRUTA DE 1996:

DETALLE POR CONCEPTOS

CONCEPTOS IMPORTE p % s/ 1996
LR.P.F. 6.407.420 511
I. SOCIEDADES 1.765.176 14,37
LV.A. 4.754.024 7,77
|. ESPECIALES 2.074.734 8,21
RESTO 355.361 -0,84
TOTAL 15.356.715 7,19

(Importes en millones de pesetas)

CUADRO N° 3

IMPORTE DE DEVOLUCIONES 1996:

DETALLE POR CONCEPTOS

CONCEPTOS IMPORTE p % s/ 1995
LR.P.F. 1.143.900 10,14
I. SOCIEDADES 390.717 14,42
LV.A. 1.110.315 7,84
|. ESPECIALES 11.435 99,25
RESTO 18.237 36,15
TOTAL 2.674.604 10,12

(Importes en millones de pesetas)
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CUADRO N° 4
RECAUDACION LIQUIDA 1996:
DETALLE POR CONCEPTOS

CONCEPTOS IMPORTE p % s/ 1995
LR.P.F. 5.263.520 11
I. SOCIEDADES 1.374.459 8,85
I.V.A. 3.643.709 7,83
|. ESPECIALES 2.063.299 7,93
RESTO 337.124 -7,89
TOTAL 12.682.111 4,59

(Importes en millones de pesetas)

Como consecuencia del
efecto producido por las
devoluciones en la
recaudacion bruta, la
recaudacion liquida para
1996 ha sido de
12.682.111 millones de
pesetas, lo que representa
un incremento del 4,59 por
ciento respecto del
ejercicio anterior. Debe
destacarse el incremento
del 8,85 por ciento en la
recaudacion del Impuesto
sobre Sociedades.
(CUADRO Ne 4)

2.2. INGRESOS POR
ACTOS DE LIQUIDACION
DE LA AGENCIA EN EL
AMBITO DE LA GESTION

TRIBUTARIA

Dentro de la recaudacion
total por los tributos
gestionados por la
Agencia Tributaria cabe
distinguir los ingresos
procedentes de las
autoliquidaciones
efectuadas por los
contribuyentes, ya sea
espontaneamente o previo
requerimiento de la
Administracion, y los
ingresos corresponientes a
actos administrativos
dictados por dicha
Agencia. El importe

recaudado en 1996 por
estos actos de liquidacion
y gestién recaudatoria o
por otros actos
administrativos dictados
por la Agencia en el
ambito de la Gestion
Tributaria, asciende a
406.766 millones de
pesetas.

A efectos del computo
anterior, no se han tenido
en cuenta los ingresos que
se derivan de cuotas
autoliquidadas que hayan
sido aplazadas o
fraccionadas y satisfechas
en periodo volutario, ni los
ingresos que se derivan de
liquidaciones practicadas
por los servicios
aduaneros que no sean
consecuencia de un acta
de inspeccién. (CUADRO
N° 5)

CUADRO N°5
RECAUDACION POR
ACTOS DE LIQUIDACION
DE LA AGENCIA

IMPORTE
(mill. pts.)
En 1995 354.188
En 1996 406.766
Incremento % 14,84

El importe recaudado en
1996 por actos de
liguidacion de la Agencia
Tributaria es un 14,84 por
ciento superior al
ingresado en el ejercicio
anterior.



2.3. AUTOLIQUIDACIONES
Y DECLARACIONES
TRIBUTARIAS

Por lo que a las
principales figuras
tributarias se refiere,
destacan las 14.193.251
declaraciones del
Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas,
608.782 del Impuesto
sobre Sociedades, y
2.305.760 del Impuesto
sobre el Valor Afadido,
correspondientes al
ejercicio 1995 y
gestionadas en 1996
(CUADRO Ne° 6). Como
consecuencia del
funcionamiento de las
Unidades de Gestién de
Grandes Empresas,
determinadas
declaraciones se
presentan en las mismas y
son muy escasas en
namero, pero de gran
importancia cuantitativa.

El Comercio Exterior
espafiol ha experimentado
un notable aumento en
1996 variacion que es
ligeramente superior en
las exportaciones que en
las importaciones.
(CUADRO N° 7)

En lo que respecta a los
documentos tramitados
por las Aduanas
(CUADRO N° 8) en las
declaraciones de
importacion (DUAS) se han
producido disminuciones
derivadas de la ampliacion
de la Comunidad Europea
y de la intensificacion del
Comercio con esta zona,
ya que técnicamente estas
operaciones no se

CUADRO N° 6
DECLARACIONES ANUALES

p % ejercicio

CONCEPTO N° DECLARACIONES anterior
I.R.P.F. 1995

- Positivas 4,121.557

- A devolver 9.915.087

- Negativas y renuncias 156.607

TOTAL 14.193.251 4,08
. SOCIEDADES 1995

- Positivas 200.246

- A devolver 105.905

- Cuota cero y renuncias 302.631

TOTAL 608.782 14,59
L.V.A. 1995

- Positivas 1.748.383

- A devolver 125.587

- A compensar 352.810

- Negativas 78.890

TOTAL 2.305.760 3,17
CUADRO N° 7

COMERCIO EXTERIOR DE ESPANA

MILLONES DE PESETAS

1995 1996 %
IMPORTACION 14.318.260 15.435.690 7,80
EXPORTACION 11.423.085 12.931.008 13,20

CUADRO N° 8
DOCUMENTOS TRAMITADOS POR LAS ADUANAS

1995 1996 %
DECLARACIONES INTRASTAT:
INTRODUCCIONES 364.947  364.909 -0,01
EXPEDICIONES 242.809  248.746 2,45

DECLARACIONES COMERCIO CON TERCEROS PAISES:

MANIFIESTOS IMPORTACION 588.992  555.756 - 5,64
MANIFIESTOS EXPORTACION 435.291  452.455 3,94
DECLARACIONES IMPORTACION 899.499 944589 5,01
DECLARACIONES EXPORTACION  2.065.678 2.401.194 16,24
DOCUM. TRANSITO ENTRADA 362.748  364.507 0,48
DOCUM. TRANSITO SALIDA 420.628  466.397 10,88

califican como
importaciones.

13
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CUADRO N°9

TIPO DE DOCUMENTO

NUMERO

Marcas fiscales entregadas a peticionarios:

4.635.398.155

Bebidas derivadas 374.153.532
Cigarrillos 4.261.244.623
Relacién documentos de acompariamiento
expedidos: 56.850
Semanales (papel) 44.674
Mensuales (soporte magnético) 12.176
Relacién documentos de acompafiamiento
recibidos en tréfico intracomunitario: 6.303
Semanales (papel) 5.897
Mensuales (soporte magnético) 406
Tarjetas de Inscripcion en el Registro Territorial (TR) 11.197
Tarjetas de suministro de alcohol (TA) 3.632
Partes de resultados de fabricas de alcohol (E 20) 1.378
Resumenes trimestrales de primeras materias (E-21) 3.191
Declaraciones de operaciones en fabricas
y depositos fiscales 26.917
Solicitudes de autorizacion de recepcion de productos
del resto de la Comunidad (mod. 504) 2.467
Respecto a los suministro de alcohol
documentos tramitados (52,86 por ciento) y la
por las Oficinas Gestoras realizacion de operaciones
e Impuestos Especiales, en fabricas y depositos

destaca el aumento de las fiscales (5,92 por ciento).

tarjetas de inscripcion en
el Registro Territorial,
debido a la nueva
normativa sobre la materia
(CUADRO N° 9).

Las relaciones de
documentos de
acompafamiento
expedidos han disminuido
respecto a 1995, sobre
todo los correspondientes
a formato papel (10,34 por
ciento). Igualmente se
constata una disminucion
de las relaciones de
documentos de
acomparfiamiento recibidos
(10,55 por ciento) y de los
resiimenes trimestrales de
primeras materias (34,81
por ciento). Por el
contrario aumenta el
ndmero de tarjetas de



2.4. DEVOLUCIONES
DE OFICIO EN EL
SISTEMA DE
AUTOLIQUIDACIONES

La normativa tributaria
establece determinados
supuestos en los que la
Administracion ha de
proceder a devolver de
oficio las cantidades que
resulten de las
autoliquidaciones de los
sujetos pasivos. Asi, por
ejemplo, en el Impuesto
sobre la Renta de las
Personas Fisicas y en el
Impuesto sobre
Sociedades, cuando la
suma de las cantidades
retenidas en la fuente y los
ingresos a cuenta superen
el importe de la cuota
resultante de la
autoliquidacion, o en el
Impuesto sobre el Valor
Afiadido, cuando la
cuantia de las cuotas
soportadas deducibles
excedan de la cuantia de
las cuotas devengadas.
(CUADRO N° 10)

A continuacién se detalla
por Delegaciones
Especiales el niUmero de
devoluciones del Impuesto
sobre la Renta de las
Personas Fisicas y su
grado de realizacion a 31
de enero de 1997 ya que
es la fecha prevista
reglamentariamente para
ultimar las devoluciones
de oficio. (CUADRO N° 11)

1 Datos a 31 de enero de 1997.

CUADRO N° 10

DECLARACIONES CON
DERECHO A DEVOLUCION

CONCEPTOS NUMERO
I.R.P.F.

1995 9.915.087
1994 9.393.780
p % 1995 s/. 1994 5,55
I. SOCIEDADES

1995 105.905
1994 92.895
p % 1995 s/. 1994 14,01
[.V.A.

1995 125.587
1994 127.649
p % 1995 s/. 1994 -1,62

CUADRO N° 11

% EMISION DE DEVOLUCIONES IRPF. Ejercicio 1995

DELEGACION N.° DE DEVOLUCIONES
% Emisién

Reales Emitidol ~ 31/01/97

Andalucia 1.632.677 1.539.539 94,30
Aragon 395.318 378.303 95,70
Asturias 330.477 312.216 94,47
Baleares 197.759 183.300 92,69
Canarias 348.863 322.304 92,39
Cantabria 150.920 142.404 94,36
Castilla-La Mancha 453.787 431.239 95,03
Castillay Ledén 725.682 700.174 96,48
Catalufia 1.840.880 1.757.008 95,44
Extremadura 238.415 224.883 94,32
Galicia 646.836 614.216 94,96
Madrid 1.491.341 1.387.134 93,01
Murcia 261.934 246.074 93,95
La Rioja 80.423 78.714 97,87
Navarra 303 289 95,38
Pais Vasco 522 487 93,30
Valencia 1.118.950 1.035.806 92,57
TOTAL 9.915.087 9.354.090 94,34

15
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2.5. CENSOS

A 31 de diciembre de
1996, el censo de
empresarios, profesionales
y retenedores estaba
integrado por 3.424.337
obligados tributarios, de
los cuales el 32 por ciento
estaba obligado a
presentar declaracion de
retenciones a cuenta del
Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas, el
54 por ciento a presentar
la declaracién de pago
fraccionado a cuenta de
dicho impuesto y el 67 por
ciento a presentar
declaracién por el
Impuesto sobre el Valor
Afadido. (CUADRO N° 12)

Las entidades juridicas
incluidas en el
correspondiente indice o
Censo ascienden a
2.389.269. (CUADRO
N° 13)

CUADRO N° 12

CENSO DE EMPRESARIOS, DICIEMBRE
PROFESIONALES Y RETENEDORES 1996
N° TOTAL OBLIGADOS CENSADOS 3.424.337
CON OBLIGACION DE PRESENTAR

DECLARACION DE RETENCIONES

A CUENTA I.R.P.F. 1.107.398
CON OBLIGACION DE PRESENTAR

DECLARACION DE PAGO FRACCIONADO

A CUENTA IR.P.F. 1.859.706
CON OBLIGACION DE PRESENTAR

DECLARACION DEL L.V.A. 2.306.116

CUADRO N° 13
INDICE DE ENTIDADES

FORMA JURIDICA

N° DE ENTIDADES

SOCIEDADES ANONIMAS 262.291
SOCIEDADES LIMITADAS 857.265
S. REGULARES COLECTIVAS 1.612
SOCIEDADES COMANDITARIAS 278
COMUNIDADES DE BIENES 295.811
COOPERATIVAS 43.714
ASOCIACIONES Y NO DEFINIDAS 366.659
COMUNIDADES PROPIETARIOS 494.294
SUBTOTAL 2.321.924
CORPORACIONES LOCALES 15.102
ORG. AUTONOMOS/RELIG. 45.619
ORG. ADMON. ESTADO 6.624
SUBTOTAL 67.345
TOTAL 2.389.269




3. ACTUACIONES
DE INFORMACION
Y ASISTENCIA

En este capitulo se
recogen aquellas
actuaciones tendentes a
facilitar el cumplimiento
voluntario de los
contribuyentes reduciendo,
en lo posible, la presion
fiscal indirecta.

3.1. PROGRAMA
P.AD.RE.

El Programa de Ayuda
para la Declaracion del
Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas
(programa P.A.D.R.E.)
tiene como finalidad la
asistencia anénimay
gratuita a los
contribuyentes para
realizar las declaraciones
del citado Impuesto.

En 1996 el total de
declaraciones
simplificadas y abreviadas
realizadas con el
Programa durante la
Campaiia del afio pasado
ha sido de 6.289.352, que
representan un 52 por
ciento de los casi doce
millones de declaraciones
de este tipo que se
presentaron, prestandose
mediante cuatro
modalidades de utilizacion
de este programa, segun
el servicio se prestase en
las oficinas de las
Delegaciones y
Administraciones, a través
de entidades
colaboradoras, por
teléfono o a través de
disquetes informaticos.

3.1.1. DECLARACIONES
EN LAS OFICINAS

El nimero de
declaraciones
simplificadas y abreviadas
efectuadas con este
Programa en las oficinas
de la Agencia Tributaria en
la Campafia del Impuesto
sobre la Renta de las
Personas Fisicas de 1995
ha sido de 2.427.697. El
aumento ha sido el 2 por
ciento respecto al ejercicio
anterior, aungue el nimero
de contribuyentes

atendidos se incrementé
en un 12 por ciento. La
diferencia entre estas dos
cifras se debe a que se
realizaron menos
declaraciones por
contribuyente, al emitirse
sélo la mas favorable para
el mismo. En este sentido,
el nimero de
declaraciones realizadas
por contribuyente
descendi6 de 1,33 en
1995 a 1,21 en 1996.

Puede destacarse la
consolidacion en todas las
Delegaciones y
Administraciones del
sistema de Cita Previa
que, iniciado en el afio
1994, ha dado en esta
Campafa muy buenos
resultados al apoyarse en
una aplicacion informética
de gran versatilidad.
También se han
confeccionado con este
Programa algunas
declaraciones ordinarias
en las que existian
incrementos de patrimonio
derivados de fondos de
inversién o de vivienda
habitual o las
declaraciones con periodo
partido.

3.1.2. DECLARACIONES
EN ENTIDADES
COLABORADORAS

En 1996, han colaborado
143 entidades, con 12.775
locales de prestacién del
servicio y 7.780 personas
formadas por la Agencia
Tributaria, con un
resultado de 1.068.640
declaraciones
simplificadas y abreviadas,
que representan un 62 por
ciento de crecimiento del
ndmero de declaraciones
realizadas respecto al afio
anterior.

17
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GRAFICO |
DECLARACIONES
PROGRAMA PADRE

EN OFICINAS Y ENTIDADES
COLABORADORAS

CUADRO N° 14
DECLARACIONES
PROGRAMA PADRE

EN OFICINAS Y ENTIDADES
COLABORADORAS

Especial (2) (2) bre

ANDALUCIA 515.785 443.450 +16%
ARAGON 201.890 159.457 +27%
ASTURIAS 164.382 146.861 +12%
BALEARES 78.208 74.282 +5%
CANARIAS 125.197 112.040 +12%
CANTABRIA 80.669 74.399 +8%
CASTILLA-LA MANCHA 154.991 116.880 +33%
CASTILLA Y LEON 342.658 274.223 +25%
CATALUNA 571.420 477.437 +20%
EXTREMADURA 88.346 70.147 +26%
GALICIA 244.626 244.802 0
MADRID 502.531 418.402 +20%
MuRrcia 73.962 57.952 +28%
LA RioJA 45.190 33.562 +35%
VALENCIA 359.426 335.373 +7%
Pais VAsco/NAVARRA 1.731 636 +172%
TOTAL 3.551.0121  3.039.903 +17%

1 Incluye PADRE por Teléfono



3.1.3. DECLARACIONES
POR TELEFONO

En este afo se ha
introducido, como
experiencia piloto, el
servicio por teléfono del
Programa P.A.D.R.E. que
se ofreci6 inicialmente por
carta a todos los
contribuyentes que,
habiendo utilizado dicho
programa en las oficinas
de las Delegaciones y
Administraciones el afio
anterior, presentaron
declaracién abreviada,
aungue posteriormente se
extendid a través de
diversos medios de
comunicacion a todos los
usuarios de este tipo de
declaracion.

Se utilizé un teléfono
centralizado, linea 901 de
coste compartido entre la
Administracién y el
contribuyente, en el que se
recibieron 110.370
llamadas que finalizaron
con la confeccion de
54.675 declaraciones.

3.1.4. DECLARACIONES
MEDIANTE DISQUETE

Para los contribuyentes
que disponen de
ordenadores personales
compatibles se
comercializaron disquetes
gue permiten hacer los
calculos pertinentes y
elegir la opcién mas
ventajosa entre la
tributacién conjunta y la
individual, imprimiendo las
declaraciones
correspondientes sin
necesidad de desplazarse
a las oficinas de la
Agencia Tributaria 0 a las

entidades colaboradoras.
Las declaraciones
efectuadas por este medio
ascienden a 2.738.340.

3.2. PROGRAMA
DE AYUDA A LA
DECLARACION
INTRASTAT (IDEP)

La declaracion
INSTRASTAT posee un
caracter meramente
estadistico y recoge el
comercio realizado con los
paises integrantes de la
Unién Europea. Para
facilitar el cumplimiento de
esta declaracion se ha
continuado extendiendo
durante 1996 el Programa
de ayuda (IDEP), como en
afios anteriores, a través
de las conferencias
impartidas en Camaras de
Comercio, Colegios de
Agentes de Aduanas y
otras Instituciones y
Organizaciones
profesionales. El nimero
de disquetes distribuidos a
los obligados tributarios ha
ascendido a 7.000 frente a
los 5.000 del afio 1995.
También se ha enviado un
mailing que asciende a
55.000 correspondiente a
todas las empresa que
realizan Comercio
Intracomunitario.

Todo ello se ha
completado mediante el
apoyo prestado a estos
obligados estadisticos a
través del servicio de
informacion de la Oficina
Central y de las oficinas
provinciales de
INTRASTAT y la
informacion telefénica a
través de un nimero
gratuito (900 200 497).

3.3. PROGRAMA
INFORMA DE
ASISTENCIA AL
CONTRIBUYENTE

Se trata de una aplicaciéon
informatica que contiene
un gran nimero de
preguntas y las
correspondientes
respuestas referidas a las
diversas figuras
impositivas y los
procedimientos tributarios
de gestién. Mediante esta
aplicacion se pretende
garantizar una rapida
contestacion a las
preguntas formuladas
respetando la uniformidad
de criterios entre las
diversas Delegaciones y
Administraciones. Para
ello se ofrece al usuario,
constituido
fundamentalmente por el
personal de la Agencia 19
Tributaria, dos opciones
béasicas: consultas y
consultorio. La primera de
ellas permite acceder a la
base de datos para buscar
la respuesta de una
pregunta concreta. En
defecto de contestacion
concreta, la segunda
opcién permite trasladar la
pregunta a los Servicios
Centrales para que
elaboren la contestacion.

Este programa nacié con
la intencién de servir de
apoyo a los servicios de
atencion al puablico,
permitiendo una correcta
contestacién verbal, o
incluso escrita mediante la
impresion en papel, de las
cuestiones planteadas por
los contribuyentes y
demas obligados
tributarios. Sin embargo,
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progresivamente ha
adquirido una gran
relevancia para otros
organos de la
Administracién no ligados
directamente a la
informacion al publico.

En 1996 el nimero de
accesos fue de 2.068.397
frente a los 1.856.640 del
afo anterior, lo que
supone un 11 por ciento
de incremento. Se han
introducido 1.325 nuevas
preguntas, con sus
contestaciones, con lo que
el total de preguntas
introducidas desde su
creacion asciende a 9.955.
A finales de afio se ha
independizado del
Programa general la parte
referida a Recaudacion,
que abarca 1.173
cuestiones, referidas tanto
a cuestiones sustantivas
de esta materia como a
aspectos procedimentales.

En 1996 se ha ido dando
acceso al Programa a
diversas entidades u
organismos no
pertenecientes a la
Administracion Tributaria,
como asociaciones de
gestores y asesores
fiscales, entidades
financieras o
universidades, a través del
sistema INFOVIA de
telefdnica, conectado a su
vez con el sistema
INTERNET, con un total de
500 usuarios por esta via.

3.4. OTROS SERVICIOS

3.4.1. SERVICIO
CENTRALIZADO
DE INFORMACION
TELEFONICA

Durante 1996 se ha
producido un incremento
del 80 por ciento en el
namero de llamadas
recibidas y del 52 por
ciento en el de atendidas,
lo que supone un aumento
de préacticamente un millén
de llamadas respecto al
afo anterior. El nivel de
cobertura ha sufrido una
cierta caida como
consecuencia de este
aumento de llamadas,
pero puede considerarse
bastante bueno teniendo
en cuenta que el nimero
de intentos para conseguir
comunicar es de 1,29, lo
gue supone un porcentaje
de casi el 80 por ciento.
(CUADRO N° 15)

CUADRO N° 15

3.4.2. UNIDADES
DE RECONOCIMIENTO
DE VOzZ

Mediante unidades
telefénicas de
reconocimiento de voz se
han prestado los servicios
de solicitud automatica de
etiquetas identificativas y
de informacién automatica
sobre las devoluciones del
Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas.
Se trata de un sistema
cuya prueba piloto se
realizé en 1992 y que se
consolidé en los afios
siguientes. Durante 1996
han funcionado estas
unidades en las
Delegaciones de Madrid,
Barcelona, La Corufia,
Valencia, Alicante, Sevilla,
Malaga y Zaragoza.

LLAMADAS TELEFONO DE INFORMACION

Variacion

1995 1996 96/95

Llamadas recibidas (1) 2.040.976 3.677.075 +80%
Llamadas atendidas (2)  1.875.450 2.852.835 +52%
Cobertura (2) / (1) 92% 78% -15%
Intentos (1) / (2) 1,09 1,29 +18%




3.4.3. CONEXION
A TRAVES DE
INFOVIA-INTERNET

A partir de mayo de 1996
se ha ofrecido a los
ciudadanos la posibilidad
de conectarse con la
Agencia Tributaria a través
de estas nuevas
tecnologias de
comunicacion.

La mayoria de los
servicios ofrecidos, al
tratarse de una
experiencia muy
novedosa, se han referido
a informacion de caracter
general, por ejemplo,
direcciones y teléfonos de
interés, informacién basica
acerca del Impuesto sobre
la Renta de las Personas
Fisicas o el calendario del
contribuyente. Sin
embargo, también se han
prestado otros servicios de
caracter amplio, como el
Programa P.A.D.R.E., u
otros mas especificos para
profesionales tributarios y
entes publicos distintos de
la Administracién
Tributaria.

De un total de 756.543
accesos durante el afio
1996, 50.256 lo han sido
al apartado de
profesionales tributarios y
15.385 al Programa
P.AD.R.E.

3.4.4. APARTADO
DE CORREOS 993

A partir del mismo se
pueden detectar las
insuficiencias y anomalias
gue afectan a los servicios
territoriales, en general, y
a los servicios de
informacién en particular.

En 1996 se recibieron 498
nuevos expedientes (un 14
por ciento mas que en
1995) y se resolvieron 500
(un 33 por ciento mas).
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3.5. APLAZAMIENTOS
Y FRACCIONAMIENTOS

Los aplazamientos o
fraccionamientos de pago
contribuyen de forma
notable a facilitar el
cumplimiento de las
obligaciones, bien se trate
de deudas en periodo
voluntario, bien sean
deudas en periodo
ejecutivo. Se trata de un
recurso frecuentemente
utilizado por los
contribuyentes, aunque se
observe una
desaceleracién en el
crecimiento del nimero de
aplazamientos.

Durante 1996 se han
presentado 501.318
solicitudes de
aplazamientos, 442.206 en
periodo voluntario y 59.112
en periodo ejecutivo. El
importe ha sido de
362.350 millones de
pesetas, 298.825 en
periodo voluntario y
63.525 en periodo
ejecutivo.

CUADRO N° 16

Las solicitudes han crecido
en ndmero un 2,07 por
ciento respecto del
ejercicio anterior, mientras
gue el importe de las
solicitudes presentadas ha
disminuido en un 15,33
por ciento, la disminucién
es producto del menor
importe de los
aplazamientos solicitados
en periodo voluntario, que
han disminuido en un
18,07 por ciento respecto
al afio anterior.

La distribucion de estas
solicitudes de
aplazamientos por
conceptos tributarios
afect6 fundamentalmente
al Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas y
al Impuesto sobre el Valor
Afadido, ya que el nUmero
de solicitudes respecto al
total asciende,
respectivamente, al 42,29
por ciento y 41,04 por
ciento, mientras que el
importe respecto al total
fue, respectivamente, del
29,80 por ciento y 50,99
por ciento.

Durante 1996 se han
resuelto el 96 por ciento
del total de las solicitudes
de aplazamientos, que
corresponden al 80 por
ciento del importe. La
mayoria de las
resoluciones se han
traducido en la concesion
de la solicitud, aunque
también destacan las
anulaciones.

El resumen de la gestion
realizada durante 1996 se
incluye en el CUADRO
N° 16.

RESUMEN DE LA GESTION DE APLAZAMIENTOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 1996
TOTAL NACIONAL (Detalle en nimero e importe en millones de pesetas)

Siuadon Perdentes  Solictados Tad Cooeddos Denegpdos Anuados Toal Pendenes
de b.deuda a 311295 Solciudes Resuelos  d 311296
VOLUNTARIA
Numero 15.286 442206 457.492  316.220 99.747 28.469 444.436 13.056
Importe 75.302 298.825  374.127 144188  92.723 63.927  300.838 73.289
EJECUTIVA
Numero 6.564 59.112 65.676 38.790  10.698 7.908 57.396 8.280
Importe 15.777 63.525 79.302 42.091 10.908 8.093 61.092 18.210
TOTAL
Numero 21.850 501.318 523.168  355.010 110.445 36.377  501.832 21.336
Importe 91.079 362.350 453429  186.279 103.631 72.020  361.930 91.499




3.6. COMPENSACION
DE DEUDAS A
INSTANCIA

DEL DEUDOR

Se trata de la
compensacion de deudas
solicitada por el deudor a
la Hacienda Publica,
conforme al articulo 67 del
Reglamento General de
Recaudacion, cuando
dicho deudor es acreedor

CUADRO N° 17

frente al Estado por
créditos cuya gestién no
corresponde a la Agencia
Tributaria.

Los expedientes han
experimentado un
moderado incremento
respecto al afio anterior,
desde 1.091 solicitudes a
1.157, mientras que el
importe correspondiente a
los mismos ha disminuido

ligeramente desde
129.477 a 117.600
millones de pesetas.
Destaca la elevada
cuantia de los acuerdos de
compensacion concedidos,
gue superan los 125.000
millones, y la notable
disminucién del nimero de
peticiones pendientes a
final del afo, que son 498
frente a 1.048 el afio
anterior. (CUADRO N° 17)

ACUERDO DE COMPENSACION A INSTANCIA DEL OBLIGADO AL PAGO GESTIONADOS
CENTRALIZADAMENTE DURANTE 1997 (Importe en millones de pesetas)

Pendiente ejercicios
Anteriores

Solicitudes recibidas
1996 Concedidos

Acuerdos de compensacidn

Denegados  Pendientes fin periodo

Nimero Importe  NUmero

Importe  NUmero

Importe  Numero Importe  NUmero Importe

890 72.701 1157

117600 1012 125849

634+ 28582 498 35870

*97 Acuerdos parcialmente.
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3.7. PAGO DE DEUDAS
CON BIENES
INTEGRANTES

DEL PATRIMONIO
HISTORICO ESPANOL

Mediante este
procedimiento, regulado
en el articulo 29 del
Reglamento de
Recaudacion, se permite
el pago del deudor con
bienes integrantes del
Patrimonio Histérico
Espafiol.

CUADRO N° 18

En 1996 se ha realizado
un importante esfuerzo
para disminuir el nUmero
de solicitudes pendientes
a final de afio, que han
pasado de 31 el 31 de
diciembre de 1995, por
importe de 1.829 millones
de pesetas, a 9 el 31 de
diciembre de 1996, por
importe de 532 millones
pesetas. (CUADRO N° 18)

PAGO DE DEUDAS CON BIENES INTEGRANTES DEL PATRIMONIO HISTORICO ESPANOL
1996. Resumen en numero de solicitudes e importe (en millones de pesetas)

Solicitudes Solicitudes Acuerdos 1-1-96 a 31-12-96 -
Ejerc. ant. Recibidas ) ) ~ Solicitudes
Pte. a1-1-06 1996 Concedidos Denegados o archivados Pendientes a 31-12-96
Ejer. Nim. Importe Ndm.  Importe  Ejerc. Nim.  Importe  Ejercicio Nam. Importe Ejercicio Nim.  Importe
Ant. 95 7 501 Ant.95 3 28 Ant.95 4 454 Ant. 95 19
1995 24 1328 1995 4 155 1995 15 699 1995 5 474
1996 14 228 1996 7 163 1996 3 26 1996 4 39
TOTAL 31 1829 14 228 TOTAL 14 346 TOTAL 22 1.179 TOTAL 9 532




3.8. COLABORACION
CON LAS ENTIDADES
DE DEPOSITO

Las entidades de depésito,
previa autorizacion,
pueden actuar como
colaboradoras de la
gestién recaudatoria. En
1996, se ha consolidado la
reforma del
funcionamiento de este
canal de ingresos tras la
centralizacion de los
mismos en la Orden
Ministerial de 15 de junio
de 1995.

En el transcurso del
ejercicio 1996 se ha
concedido una
autorizacion para actuar
como entidad
colaboradora en la gestion
recaudatoria.

En cuanto a las
cancelaciones de
autorizaciones, motivadas
por baja en el Registro de
Bancos y Banqueros, o
por fusién o absorcion por
otras entidades, se han
producido 9 bajas en la
prestacion del servicio de
colaboracion.

A 31 de diciembre de 1995
tenian autorizacién para
actuar como
colaboradoras en la
gestion recaudatoria 229
entidades.

Durante 1996, de acuerdo
con el Plan de Control, se
realizaron actuaciones de
control sobre 4 entidades y
se ha procedido a la
apertura de 4 expedientes
a entidades colaboradoras.

El importe de la
recaudacion a través de
las entidades
colaboradoras se sitGa en

torno a los doce billones y
medio de pesetas, lo que
pone de manifiesto la
importancia de este canal
de ingreso, ya que a
través del mismo afluyeron
mas del 80 por ciento de
ingresos del Tesoro
Publico. Ademés, dichas
entidades han gestionado
mas de 25 millones de
documentos de ingreso.

La distribucion entre los
distintos tipos de
entidades de crédito es la
siguiente (en millones de
pesetas)

Tipo Ingresos 96
Banca Privada 9.711.669
Banco Publica 229.801
Cajas de Ahorro 2.445.476
Coop. y Cajas Rurales ~ 203.847
TOTAL 12590.793

Junto con las entidades
colaboradoras el
Reglamento General de
Recaudacién prevé la
posibilidad de que el
servicio de caja en las
Delegaciones y
Administraciones de la
Agencia sea prestado por
entidades de depdsito, que
a su vez pueden actuar
como colaboradoras en la
recaudacion.

Durante 1996 los ingresos
a través de las entidades
gue prestan el Servicio de
Caja en Delegaciones y
Administraciones de la
Agencia han ascendido a
1,033 billones de pesetas
aproximadamente. La
distribucioén por conceptos
de ingreso se puede
apreciar en la siguiente
tabla cuyos importes estan
expresados en millones de
pesetas:

GRAFICO 1l
ENTIDADES
COLABORADORAS
RECAUDACION 1996

H Banca Privada
[l Banca Publica
Cajas de Ahorro

M Cooperativas y Cajas Rurales 25

Autoliquidaciones

Liquidaciones practicadas por la Administracion

TOTAL

320.753
712.954
1.033.707




