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6. TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION AL
SERVICIO DE LA
GESTION TRIBUTARIA

Durante 1996 se ha
proseguido la línea de
mejora y adecuación de
los recursos informáticos
con el fin de atender las
demandas planteadas por
la organización, con
especial dedicación a los
siguientes aspectos:

En primer lugar, el
desarrollo del proyecto de
la Base de Datos Única (o
Base de Datos
Consolidada), cuyos
trabajos preparatorios se
llevaron a cabo en el año
1995. El objetivo de este
proyecto es integrar en
una sola base de datos la
información que en la
actualidad se recoge en
distintas bases, evitando
duplicidades y faltas de
transparencia.

En segundo lugar, la
adaptación del personal a
las necesidades
sustanciadas en el Plan de
Empleo Operativo y cuya
ejecución se ha iniciado en
el ejercicio contemplado.

En tercer lugar, la
potenciación de la red de
microprocesadores,
renovando los que han
quedado anticuados y
extendiendo su uso. 

Finalmente la adaptación
de las aplicaciones
preexistentes a los nuevos
requerimientos, tanto en lo
que se refiere a los
cambios normativos como
a una informatización total
de los procesos de
gestión.

6.1. BASE DE DATOS
CONSOLIDADA

Los trabajos realizados
durante el ejercicio se han
concretado en los
siguientes resultados:

Primero, la creación de un
sistema de identificación
de los contribuyentes
denominado “IDEN-
UNICO”, que, además de
incluir los datos
personales, contiene la
totalidad de sus
obligaciones fiscales y
situación tributaria aún
cuando un mismo
contribuyente figure en
varias Delegaciones.
Permite, además,
relacionar más fácilmente
las aplicaciones
centralizadas con las
descentralizadas. Así
mismo, se han establecido
procedimientos de
comunicación entre el
nuevo sistema y las Bases
de Datos Nacional y
Provinciales.

Segundo, para lograr una
mayor transparencia, se
ha desarrollado una
aplicación que mantiene
centralizadamente los
datos de municipios,
poblaciones, vías públicas
y códigos postales
garantizándose su
actualización en cada
Delegación.

Por último, se ha
constituido un grupo de
trabajo destinado a
elaborar una Metodología
basada en METRICA.2,
aplicable con carácter
general y de forma



gradual, siendo prioritaria
su implantación en el
nuevo entorno. Uno de los
resultados obtenidos por el
grupo de referencia ha
sido el documento
“Normalización,
estándares y
documentación”, que está
siendo aplicado de forma
coordinada con la
utilización de un
Diccionario de Datos.

6.2. PARQUE
INFORMATICO

En 1996 el mayor
crecimiento de los
recursos informáticos se
ha producido, al igual que
en el anterior ejercicio, en
los campos de la velocidad
de proceso, memoria
central y almacenamiento
on-line. La velocidad de
proceso se ha
incrementado en un 61 por
ciento respecto al año
anterior; la memoria
central en un 54,2 por
ciento y el
almacenamiento on-line en
un 22,4 por ciento.

También han sido
significativos los aumentos
en el número de
microprocesadores (20,3
por ciento) y en el de
microprocesadores
portátiles (28 por ciento).

La inversión en equipos
informáticos ha
experimentado un nuevo
impulso, elevándose a
2.629 millones, con un
incremento del 88 por
ciento respecto a la del

ejercicio anterior. Esta cifra
se ha distribuido de la
siguiente forma:

• Hardware instalado en
Servicios Centrales: 1.421
millones

• Hardware instalado en
Servicio Periféricos: 1.208
millones

Las cifras del parque
informático actualizado a
31 de diciembre de 1996
se recoge en los
CUADROS No s 43 y 44. 
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C U A D R O  N º  4 3
HARDWARE INSTALADO

SS.CC. SERVICIOS TOTAL
PERIFERICOS

UNIDADES CENTRALES PROCESO 2 5 6 5 8

VELOC. DE PROCESO (MIPS) 8 7 0 7 6 5 1635

MEMORIA CENTRAL (MB) 5632 5024 10656

ALMACENAMIENTO ON-LINE (GB) 1790 1555 3345

CINTAS-CARTUCHOS 5 2 1 9 1 2 4 3

UD. CONT. COMUNICACIONES 2 5 6 5 8

IMPRESORAS: SISTEMA Y REMOTAS 6 3 3 4 1 4 0 4

IMPRESORAS DE TERMINAL 3068 13036 16104

PANTALLAS 1299 16991 18290
MICROPROCESADORES 2838 4021 6859

MIC. PORTATILES 118 2 2 9 3 4 7

CUADRO Nº 44
LINEAS DE TELEPROCESO

VELOCIDAD Nº
(BAUDIOS)

PUNTO A PUNTO 64.000 49
19.200 108
9.600 204
4.800 25
2.400 1

TOTAL 387

X - 25 40
RED UNO 16

TOTAL 443
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6.3. AREA DE
SOFTWARE

La política de actualización
y mejora de las
aplicaciones informáticas
se ha concretado durante
1996 en el mantenimiento
de las aplicaciones
existentes e incorporación
de los datos del ejercicio,
en la adaptación a los
cambios normativos y,
finalmente, en el desarrollo
de nuevas opciones, que
completan el apoyo
informático a la gestión de
los tributos. También se
han realizado inversiones
en software comercial por
importe de 180 millones de
pesetas.

6.3.1. APLICACIONES
GENERALES

En 1996 se grabaron un
total de 21.883.226
declaraciones, lo que
representa un incremento
del 4,10 por ciento
respecto al ejercicio
anterior. 

Entre las novedades
incorporadas a las
aplicaciones en
funcionamiento pueden
mencionarse las
siguientes:

- Sistema Integrado de
Recaudación (S.I.R.): Se
ha dado un nuevo
tratamiento a los procesos
de notificación por
Edicto/Boletín y a la
resolución de ingresos
excesivos.

- Nuevo Procedimiento
de Gestión Tributaria
(N.P.G.T.): Se ha
implantado un nuevo
procedimiento
recaudatorio para las
Cajas de las Delegaciones
y Administraciones de la
Agencia Tributaria, con un
control centralizado de los
ingresos. También se han
mejorado las opciones de
consulta y las estadísticas
y se han establecido
mecanismos para la
agilización de la gestión,
tales como la
automatización de la
Comunicación por Fax a
las Entidades
Colaboradoras del
resultado de la
comprobación de las
presentaciones de
solicitudes de devolución,
o la utilización de un
Lector de Códigos de
Barras para la captura del
número de justificante y
del NIF del contribuyente
en la aplicación de
grabación.

- Módulo de Información
para la Contabilidad
(M.I.C.): Se ha empleado
un procedimiento
telemático, a través de
EDITRAN, para transmitir
la información contable a
la Intervención y al Tesoro.

- Sanciones y Recargos:
Se ha elaborado un nuevo
procedimiento para
traspasar las
autoliquidaciones fuera de
plazo a un fichero único de
requerimientos.

- Bases de Datos
Provinciales (B.D.P.): 
Se ha mejorado la gestión
de los contribuyentes en
módulos, agilizando la
transmisión de datos entre
diferentes Delegaciones, y
el control de cumplimiento
de pagos a cuenta del
Impuesto de Sociedades,
con emisión de cartas y
liquidaciones
provisionales.

Base de Datos Nacional:
Se ha iniciado un proyecto
piloto para efectuar
preliquidaciones del
Impuesto sobre la Renta
de las Personas Físicas.
El objetivo es que el
Servicio de atención al
público disponga, durante
las campañas del
mencionado impuesto, de
la información contenida
en los modelos de
Retenciones de Trabajo
Personal, Capital
Mobiliario y Letras para
poder contrastar la
información facilitada por
el contribuyente y así
disminuir los errores en las
declaraciones. El proyecto
se ha sustentado en el
entorno de la nueva Base
de Datos Consolidada. Los
Sistemas de Información
para la dirección (INFOS,
tanto de las Bases de
Datos Provinciales como
de la Base de Datos
Nacional), han
evolucionado también a lo
largo del ejercicio, con
importantes novedades. 



- Análisis de Balances:
En el marco de la
colaboración con la Oficina
Nacional de Inspección, a
la que se le suministra
información básica, se ha
diseñado una opción en la
B.D.N. denominada
Análisis de Balances, que
pretende ofrecer una
visión económica, fiscal y
contable de cada
empresa, utilizando para
ello los distintos modelos
de declaración a que está
sujeta. Este análisis será
completado en el futuro
con agregaciones
estadísticas con las que
comparar los resultados
individuales.

- VIES: Se han realizado
alrededor de 1.235.689
preguntas y respuestas
con origen o destino en
España con un incremento
interanual del 80 por
ciento. Para los sujetos
pasivos con seguimiento
permanente (por ejemplo,
Grandes Empresas), se ha
desarrollado un
mecanismo automático
que pide periódicamente
información al resto de los
Estados miembros,
colaborando con estos en
las tareas de auditoría
encargadas por la
Comisión y con destino al
Tribunal de Cuentas de la
Unión Europea.

- Entrada de datos
centralizada: Se ha
realizado una gestión
centralizada de los
modelos 196 (intereses de
cuentas bancarias), 198
(operaciones intervenidas
por federatarios públicos y
demás intermediarios

financieros), 199
(identificación de las
operaciones de las
Entidades de Crédito), 192
(operaciones con Letras
del Tesoro), 345
(partícipes y aportaciones
a planes, fondos de
pensiones y sistemas
alternativos) 195 y 197
(personas o entidades que
no hayan comunicado su
NIF a las entidades de
crédito y los notarios,
respectivamente),
opciones y futuros
(requerido por la Unidad
Central de Información) y
346, modelo que se ha
incorporado en 1996 y que
proporciona información
de las subvenciones
satisfechas a agricultores
por entidades públicas o
privadas. Todas estas
declaraciones se
caracterizan por ser pocos
los obligados a
presentarlas y contener un
gran volumen de
información.

- INFORMA: En este
programa, que contiene
las cuestiones básicas
planteadas por los sujetos
pasivos y sus
correspondientes
contestaciones, se ha
establecido una fase de
confirmación de
respuestas por
responsables autorizados,
un nuevo tratamiento
informático para la
exenciones en el Impuesto
especial sobre
determinados medios de
transporte y la
colaboración en la
depuración conjunta del
Registro Mercantil y del
Censo de Entidades
Jurídicas.

- Recaudación: Se han
realizado cruces de
información sobre
deudores que facilitan el
embargo, no sólo de las
cuentas bancarias como
ocurría en ejercicios
anteriores, sino también
de vehículos o pagos del
Estado.

6.3.2. APLICACIONES
PARA LA GESTION 
DE ADUANAS

Entre los principales
objetivos alcanzados
durante este año 1996
destaca, por su
trascendencia, la
implantación de un
sistema de información
de Aduanas único que
supera la tradicional
división existente entre las
aplicaciones
descentralizadas y
centralizadas que
funcionaban con sistemas
operativos distintos. Tal
avance ha supuesto la
unificación de accesos y
entornos operativos de
manera que con un mismo
código es posible ahora
acceder a cualquier
aplicación y además
recoger, validar, integrar y
procesar rápida y
eficazmente tanto la
información recibida por
teleproceso como el
tratamiento en las bases
de datos.

Otras novedades de
interés son las siguientes:

- Gestión Mecanizada de
Aduanas (GEMA): En
esta aplicación se han
realizado importantes
progresos. Por ejemplo, la
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captura y gestión del
Documento Unico
Aduanero (DUA) de
Importación se realiza
mediante un nuevo
procedimiento, cuyo origen
se debe a la necesidad de
racionalizar y reorganizar
un código que había
sufrido constantes
modificaciones en aras de
la incorporación de
novedosas
funcionalidades, al
tratamiento de las
operaciones provisionales
y con beneficios
condicionados a posterior
comprobación y a la
agregación de Códigos
Adicionales en la
información recibida de la
Comisión de la Unión
Europea.

También  el Intercambio
electrónico de datos ha
registrado un fuerte
impulso debido a la
consolidación de la
recepción y tratamiento de
las distintas declaraciones
de importación y
exportación recibidas,
utilizando el protocolo de
mensajes EDIFACT. El
número de declaraciones
procesadas EDI ha sido:

- DUAs Exportación: 962.097
- Declaraciones Sumarias: 55.904
- DUAs Importación: 11.000

Finalmente, en el apartado
de novedades se
encuentra la Declaración
Intrastat,  con entrada en
vigor el 1 de enero de
1997, y el Ingreso previo
en DUAs de Importación.
La aplicación de recepción
de DUAs por teleproceso

sólo admitía declaraciones
con garantía, quedando,
por tanto, excluidas del
tratamiento las que se
presentaban con ingreso
previo de derechos.

- Gestión e Inspección
de Impuestos Especiales
(ARIES)

Las principales novedades
son las siguientes:

• En la parcela “Vector
Fiscal”, cuyo objetivo es la
selección de
contribuyentes para
actuaciones gestoras y de
inspección sobre las bases
de sus obligaciones, se
apuntan como novedades
más resaltables la
posibilidad de efectuar
ponderaciones de
actividades diversas
conjuntamente e, incluso,
de un sector completo y
obtener información de los
valores máximos y
mínimos de cada variable
a nivel nacional, lo cual
permite al usuario un
mayor conocimiento sobre
los valores de
ponderación.

• En las “Empresas de
nueva creación” se
introduce en el Centro de
Información un Sistema de
aviso Rápido que hace
factible conocer en cada
momento cuáles son los
últimos establecimientos
dados de alta en el Censo
Territorial a efectos de que
puedan ser objeto de un
estricto control por parte
de los Servicios de
Inspección.

• La “Información de
establecimientos” ha sido
complementada con la de
los nacionales con los
requerimientos por errores
y por incumplimiento que
se pusieron operativos en
el año 1995. De esta
forma se consigue reunir
en una misma pantalla la
información presentada
por el interesado y los
requerimientos solicitados
por su Oficina Gestora.

• A petición de las
Dependencias Regionales
de Inspección de
Aduanas, se realiza una
consulta en el Centro de
Información relativa a las
“Consultas especiales de
documentos de
acompañamiento” que
permite obtener todos los
clientes de cada
establecimiento expedidor
de manera que se extrae
para cada uno de ellos la
identificación completa con
el domicilio incluido, con la
finalidad de practicar los
oportunos requerimientos
para la Inspección.

- INTRASTAT

En este área, para
aumentar la calidad de los
datos recibidos en relación
con la “Desviación de
precios medios”, se
procedió a complementar
el sistema implantado el
ejercicio precedente con
una notificación con acuse
de recibo, que se envía a
los operadores que tengan
partidas retenidas por
desviaciones con respecto
a los precios medios
históricos para los
productos objeto de
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comercio, con el propósito
de que efectúen la
correspondiente
confirmación o rectificación
de datos ante la Oficina
Provincial de Intrastat.

Además, se prevé
gestionar un Censo
transitorio como resultado
de la carga del Censo
Instrastat, partiendo de la
información del año
anterior, y de las
declaraciones del IVA
intracomunitario al ejecutar
trimestralmente el cruce
con el modelo 349, con lo
que dicho Censo se
actualiza más
dinámicamente a lo largo
del período.

También se han creado
dos modelos en  “Nuevos
requerimientos”, uno por
incorrecta utilización del
formulario de declaración
simplificada y otro por
desviaciones detectadas
en los precios medios de
las mercancías
declaradas, mientras la
“Conexión por teleproceso”
posibilita ahora el envío de
las declaraciones
Instrastat en formato EDI
de forma idéntica a la
recepción y validación del
los DUAS.

- Plan de Inspección

Se ha puesto operativa la
opción “normativa” al
objeto de que los
responsables de
Inspección del
Departamento de Aduanas
cumplimenten los capítulos
que consideren de mayor
relieve para comunicar a
las Dependencias

Regionales los puntos
esenciales que afecten al
procedimiento de
Inspección, cumplimiento
de objetivos, etc.

En el espacio del “Informe
de Comercio Exterior” se
elaboró uno que concreta
las actuaciones en materia
de exportaciones, que
durante este ejercicio ha
sido objeto de una
especial comprobación por
parte del los servicios de
Inspección. Este informe
está ligado a un Clase de
la aplicación I+D, Sector
de Exportaciones, en el
que se han introducido los
valores de las
exportaciones y el
reembolso de divisas,
tanto de terceros países
como con los de la Unión
Europea, la evolución de
estos valores en los cinco
últimos años.

Una novedad a mencionar
es el desarrollo de la
aplicación “Laboratorio de
Aduanas” que hace
posible concentrar todas
las muestras y análisis
practicados por los cinco
laboratorios territoriales
en una única consulta
accesible a la totalidad de
los Servicios de Despacho
y de Inspección.

En I+D impera la
continuación de la labor
iniciada en 1995 con la
creación de Clases que
permitan la selección de
contribuyentes en planes
sectoriales de actuación.
Los nuevos Clases
realizados se dirigieron,
entre otros sectores, a
Exportaciones, Cerveza y

movimientos de Gasóleo a
tipo reducido.

- Aplicaciones
Cliente/Servidor

Se han realizado diversas
mejoras de este tipo de
aplicaciones, tanto en el
grupo  “Servicio de
Vigilancia Aduanera” ,
como en el grupo “Gestión
del Servicio de Viajeros”.

- Nueva Plataforma

Durante 1996 se ha
instalado una nueva
plataforma para servir de
pasarela de
comunicaciones a los
operadores económicos
que deseen enviar
mensajes EDI de cualquier
tipo  a la Agencia
Tributaria, proporcionando
en consecuencia una
alternativa tecnológica a
las Redes de Valor
Añadido y, para
convertirse a partir de
1997 en la plataforma para
el despacho 24 Horas.
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6.3.3. OTRAS
APLICACIONES

- Entorno Mainframe

Respecto a las
aplicaciones instaladas en
el ordenador central
destaca el desarrollo del
bloque funcional de
“Gestión de Usuarios y
Asignación de
Autorizaciones” de
acuerdo con la Instrucción
2/1996 de 1 de febrero, de
la Dirección General de la
Agencia Tributaria sobre
accesos a las Bases de
Datos y utilización de las
mismas.

En las Bases de Datos
Documentales se han
incluido los módulos
“Publi”, con datos de
revistas y publicaciones
del Boletín de Información
Tributaria, “TEAC”, que
contiene doctrina del
Tribunal Económico
Administrativo Central
correspondiente a los años
1990 a 1996, “Cons”, que
incorpora las Instrucciones
del Departamento de
Aduanas e Impuestos
Especiales de los años
1993 a 1996 y la
Instrucción 2/1996 de la
Dirección General de la
Agencia Tributaria,
Catálogo de bienes del
Servicio Central de
Suministros, e “IVA”, con
información referente al
Impuesto sobre el Valor
Añadido.

También se ha realizado el
análisis y comienzo del
desarrollo del Sistema
Informático Normalizado
para la Ayuda a la
Inspección (SINAI). Este
sistema gestiona las
solicitudes de
requerimientos que recibe
la Unidad Central de
Información de los
actuarios (inspectores o
subinspectores), que por
estar los contribuyentes a
requerir fuera de su
competencia jurisdiccional,
necesitan la colaboración
de dicha unidad que tiene
competencia en todo el
ámbito nacional y permite
incorporar solicitudes y
tramitar los expedientes.

- Entorno
Microinformático:

Por lo que se refiere a las
aplicaciones que se
utilizan en
microprocesadores, se han
confeccionado programas
de ayuda
microinformáticos
(PADRE) para su
distribución, en general de
forma gratuita, a
numerosos grupos de
contribuyentes. Se
distribuyeron, en total,
706.000 disquetes.

También, durante la
campaña de Renta se
realizó una prueba piloto
en la Delegación de
Segovia con la impresión,
en las declaraciones

realizadas con el PADRE,
del contenido de la
declaración en un fichero
codificado bidireccional
(código PDF). Una vez
recibidas dichas
declaraciones la entrada
de datos se realizó
mediante la lectura con
tecnología láser. De esta
manera se evitó la
grabación con un nivel de
fiabilidad del 99 por ciento.
Posteriormente, se
desarrollaron módulos de
impresión sobre papel
blanco con inclusión de
dicho código para las
presentaciones de los
modelos 190 y 347. Estos
módulos se cedieron
gratuitamente a las
empresas de desarrollo
que firmaron un  Convenio
de Colaboración con la
Agencia a fin de que lo
incluyeran en sus
paquetes comerciales. De
esta manera se facilita el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias a
los presentadores y se
disminuye el coste de la
entrada de datos en la
Agencia.

Finalmente, se ha creado
un Servicio Infovía/Internet
en colaboración con TSAI
que ha alcanzado los
750.000 accesos.



6.4. ACCESOS 
Y UTILIZACION 
DE LAS APLICACIONES 

La utilización de las
aplicaciones informáticas
se ha incrementado
durante 1996, habiéndose
realizado 1.825.858.173
transacciones, lo que
supone un incremento del
15,9 por ciento sobre el
año anterior. También se
han gestionado
10.405.457 devoluciones,
con un aumento del 6 por
ciento sobre el ejercicio
anterior.

La utilización de las
aplicaciones se ha
promovido además
mediante el impulso dado
a algunos medios que
facilitan su uso como las
redes locales, que han
alcanzado los 1.200
puestos conectados y las
unidades de
reconocimiento de voz,
que han atendido más de
un millón de llamadas de
manera totalmente
automática.

6.5. ACTUACIONES 
DE COOPERACION

Con carácter general, se
ha realizado el intercambio
de información con otros
organismos de la
Administración Central  en
aplicación de las
disposiciones vigentes en
materia de coordinación
para la lucha contra el
fraude, o de gestión o
control de determinados
impuestos o, finalmente,
con objeto de paliar la
morosidad fiscal. y se
reciben periódicamente
ficheros procedentes de la
Dirección General de los
Registros y del Notariado
que contienen la relación
de fallecidos a efectos del
control del Impuesto sobre
Sucesiones.

Las Comunidades
Autónomas de Régimen
Común reciben
puntualmente información
de determinados
conceptos tributarios
(Patrimonio, Impuesto
sobre Actividades
Económicas, censo de
contribuyentes y relación
de fallecidos) remitiendo a
su vez los datos
principales del Impuestos
sobre Transmisiones
Patrimoniales y estando
prevista la ampliación al
de Sucesiones y

Donaciones. En este
sentido, se viene
trabajando para tratar de
homogeneizar la calidad,
prontitud y exhaustividad
de esta información.

Con los territorios de
régimen foral se sigue
manteniendo un
intercambio anual masivo
de información, referido
tanto a los censos de
contribuyentes, como a
información recabada por
una Administración y que
puede ser relevante para
otra distinta.

Finalmente, también se
han realizado actuaciones
de colaboración en
materia informática con
diversas Comunidades
Autónomas, destacando la
colaboración con la Junta
de Andalucía para concluir
la fase de programación
del proyecto S.U.R.
(Sistema Unificado de
Recursos) en virtud del
Convenio de Cooperación
de 9 de febrero de 1996.
Este proyecto, que
quedará concluido a
mediados de 1997,
permitirá contar con un
aplicativo adaptable
fácilmente a la realidad y
necesidades de cualquier
otra Comunidad Autónoma
que lo necesite y
demande.
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