
1. OBJETIVOS La Agencia Tributaria, en
el establecimiento de los
objetivos para 1997,
además de continuar con
la línea de años
anteriores, se ha visto
afectada, en primer lugar,
por la aprobación del Plan
Bianual para la mejora del
cumplimiento fiscal y la
lucha contra el fraude
tributario y aduanero, que
ha servido de referencia a
su actuación durante todo
el ejercicio, y, en segundo
lugar, por la
reorganización de los
órganos centrales, en
especial la creación del
Departamento de
Organización, Planificación
y Relaciones
Institucionales, y la
preparación del Plan de
Modernización de la
Agencia Tributaria.

1.1. OBJETIVOS
GENERALES

Como en años anteriores,
los objetivos básicos que
al inicio de 1997 se habían
previsto son los siguientes:

a) Reducción de la
presión fiscal indirecta:
mejora de la información
y asistencia al
contribuyente

Los objetivos básicos en
este apartado, como viene
siendo habitual, han sido
la reducción de la presión
fiscal indirecta y la mejora
de la relación entre los
contribuyentes y la
Administración.

Por ello se han seguido
las siguientes líneas de
actuación:

• Potenciar la utilización
del Programa de Ayuda
para la cumplimentación
de la declaración del
Impuesto sobre la Renta
de las Personas Físicas.

• Consolidar la
implantación del Programa
INFORMA.

• Mejorar el Servicio de
Información Telefónica
mediante un significativo
esfuerzo de formación y
control.

• Potenciar, entre otras,
las unidades de
reconocimiento de voz y la
conexión de la Agencia
Tributaria a través de las
autopistas de la
información.

Por otro lado, las
solicitudes de
aplazamiento y
fraccionamiento de pago
han disminuido en número
un 4,39 por ciento
respecto del ejercicio
anterior. En total se han
presentado 479.277
solicitudes en 1997 frente
a las 501.318 del año
anterior.

Las solicitudes de
compensación a instancia
del obligado al pago han
experimentado un
descenso del 10 por ciento
con respecto al año
anterior.

b) Régimen de
Estimación Objetiva por
Módulos

La constitución, por
acuerdo del Consejo de
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Ministros de 21 de junio de
1996, de una Comisión
Interministerial para el
estudio y propuesta de
medidas sobre las
pequeñas y medianas
empresas, impuso durante
1997 la paralización de
cualquier modificación en
el sistema. Sin embargo,
se han continuado las
actuaciones de control,
que se han traducido en
168.359 cartas de aviso y
de tramite de audiencia,
así como en 37.787
liquidaciones provisionales
y 26.657 actas.

c) Gestión de Grandes
Empresas

Durante 1997 se han ido
consolidando las
actuaciones de la Unidad
Central y las Unidades
Regionales de Gestión de
Grandes Empresas, que
desarrollan funciones de
gestión en sentido estricto
aunque se integran en el
Departamento de
Inspección dentro de la
Oficina Nacional de
Inspección (la Unidad
Central) o las
Dependencias Regionales
de Inspección (las
Unidades Regionales).

d) Actuaciones de
control

Se distinguen dos tipos de
controles: generales y en
profundidad.

Los controles generales
son actuaciones de
comprobación que se
apoyan fundamentalmente
en la información
disponible en las bases de
datos tributarias y que

alcanzan a un gran
número de contribuyentes.
En 1997 han continuado
las tareas de
comprobación como
consecuencia de las
modificaciones
introducidas en la Ley
General Tributaria por la
Ley 25/1995, de 20 de
Julio.

También se ha mantenido
la comprobación de las
declaraciones anuales del
Impuesto sobre la Renta
de las Personas Físicas,
Impuesto sobre el Valor
Añadido e Impuesto sobre
Sociedades en base a las
instrucciones normalizadas
contenidas en los
Manuales de
Procedimiento, que ha
permitido la práctica de un
gran número de
liquidaciones provisionales
y la consiguiente
corrección de las formas
menos sofisticadas de
fraude fiscal y los
resultados de la
comprobación de las
declaraciones periódicas
mediante el cruce del
censo de empresarios,
profesionales y
retenedores con las
autoliquidaciones
presentadas, así como las
actuaciones sobre los
empresarios en Estimación
Objetiva por módulos a las
que se ha hecho
referencia anteriormente.

Respecto a los controles
en profundidad, durante
1997 la Inspección de los
Tributos ha actuado sobre
un total de 51.274
contribuyentes, con una
deuda tributaria aflorada
de 500.118 millones de

pesetas y 115.584 actas.
Ello supone que se ha
comprobado un número de
contribuyentes ligeramente
inferior al comprobado en
1996 con un significativo
aumento de la deuda.

Además, se han levantado
actas por Impuestos
Especiales y por los
Tributos que recaen sobre
el tráfico exterior, con una
deuda tributaria de 36.197
millones de pesetas
incluyendo la deuda
instruída en actas en
recinto y en destino, con
un incremento del 20,49
por ciento respecto a
1996.

El Servicio de Vigilancia
Aduanera se ha destacado
en la lucha contra el
contrabando, siendo el
saldo total de las
mercancías aprehendidas,
descubiertas o
intervenidas de 397.163
millones de pesetas.

e) Recaudación ejecutiva

Además de exigir por vía
ejecutiva las obligaciones
fiscales no satisfechas en
vía voluntaria, la Agencia
Tributaria gestiona los
recursos de otras
Administraciones Públicas
nacionales o de la
Comunidad Europea,
cuando dicha gestión
venga encomendada por
Ley o por Convenio.

Los ingresos totales
recaudados en vía
ejecutiva en 1997 fueron
de 184.762 millones de
pesetas, lo que ha
supuesto un incremento
del 6,58 por ciento
respecto al año anterior.
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1.2. PLAN BIANUAL

Durante 1997 la Agencia
Tributaria ha continuado

los trabajos en el marco
de la Comisión para la

coordinación y

seguimiento del Plan
Bianual para la mejora del

cumplimiento fiscal y la
lucha contra el fraude

tributario y aduanero.

Algunos de los temas

tratados en los diversos
Grupos de Trabajo

creados en el seno de la
Comisión han sido los

siguientes:

a) Apoyo y asistencia al
contribuyente

En el ámbito aduanero se
examinó la implantación
de líneas telefónicas en
las Administraciones
Principales de Aduanas o
en las secciones de
Impuestos Especiales, así

como de un Servicio
Especial de Atención
Telefónica Catastral. De
igual forma se evaluó la
potenciación de las líneas
900 de información
telefónica gratuita
ampliando su objeto a
materias de Aduanas e
Impuestos Especiales,
extendiendo la
implantación de estas
plataformas telefónicas a
todas las Delegaciones de
la Agencia Tributaria.

Por lo que respecta a la
gestión recaudatoria se
estudiaron diversas
medidas entre las que
destacan la aprobación
como medio de pago de
las tarjetas de crédito y
débito, la creación de una
plataforma telefónica
desde la que se efectúe el
recordatorio a los
deudores y, finalmente, el
establecimiento de un
procedimiento especial
con el servicio de correos
para la notificación de las
providencias de apremio.

También se examinó la
creación de un órgano
específico para realizar
una asistencia integral a
las Pequeñas y Medianas
Empresas. Además, se
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CUADRO Nº 1
PRINCIPALES RESULTADOS 1997

Objetivos 1996 1997 ∆ %

a) Asistencia al contribuyente:
- Nº de declaraciones IRPF cumplimentadas 

por el programa PADRE. 3.551.012 4.620.659 30
- Información telefónica nº de llamadas 3.677.075 4.913.256 34
- Programa INFORMA: nº de consultas 

en la Base de Datos 9.955 11.182 12

b) Consolidación del régimen de Estimación Objetiva
por Módulos
- Renuncia de los contribuyentes de los sectores 

incluidos en módulos 12% 13%

c) Control del cumplimiento de las obligaciones fiscales
c.1) Controles masivos
- Liquidaciones paralelas campañas IRPF-94 a IRPF-95:

• Número 608.647 480.625 - 21
• Importe 50.251 43.472 -13

c.2) Controles en profundidad
- Inspección de Tributos

• Importe de la deuda tributaria descubierta 454.274 500.118 10
- Inspección de Aduanas e II.EE.

• Importe de la deuda 15.672 21.549 37

d) Potenciación de la eficacia de la recaudación ejecutiva
- Total ingreso 173.351 184.762 6

• Deudas Agencia 132.220 138.046 4
• Deudas otros Entes 41.131 46.716 13

(Importe en millones de pesetas)



contemplaron otras
medidas entre las que
cabe destacar las referidas
a la implantación de
cajeros informativos en
determinadas oficinas de
la Agencia Tributaria, y
la implantación con
carácter general de la “cita
previa” para todos los
servicios de la
Administración Tributaria y
el establecimiento de un
sistema de intercambio
telemático de información
entre la Agencia Tributaria
y las Grandes Empresas.

b) Ayuda al sistema de
confección de
declaraciones tributarias

Tras analizar las diversas
posibilidades para lograr el
objetivo de reforzar los
mecanismos y
procedimientos necesarios
para ayudar a los
contribuyentes a
cumplimentar sus
declaraciones tributarias
se desarrollaron dos
grandes líneas de
actuación con vistas a la
campaña de declaración
del Impuesto sobre la
Renta de las Personas
Físicas de 1996 (realizado
durante mayo a junio de
1997):

En primer lugar, el
reforzamiento del actual
sistema de ayuda PADRE
para cumplimentar las
declaraciones, de forma
que alcanzase a un mayor
número de declarantes en
un plazo de tiempo
razonable. 

En segundo lugar, la
realización de una prueba
piloto de un nuevo sistema

PADRE con contraste de
imputaciones en el que los
contribuyentes aportasen
sus datos personales y
económicos y éstos fueran
rápidamente contrastados
con los que tiene en su
poder la Administración
Tributaria para realizar de
forma inmediata la
declaración. 

c) Impuesto sobre el
Valor Añadido (I.V.A.)

Los principales problemas
que se han estudiado y
afectan a la mencionada
figura impositiva son los
siguientes:

- La potenciación del
control de las
devoluciones mediante el
reforzamiento de los
mecanismos internos de
control y en especial con
el aumento de la
coordinación entre los
diversos órganos de la
Agencia Tributaria. Ello
permitirá reducir el fraude
y la más rápida devolución
de las cantidades 
solicitadas. 

- La posible modificación
de las obligaciones
formales de los sujetos
acogidos al régimen
simplificado.

d) Impuestos Especiales

Se realizaron trabajos en
relación al proyecto de
Real Decreto por el que se
aprueba el Reglamento de
los Impuestos Especiales
con la finalidad de
introducir importantes
modificaciones en la
normativa actualmente
vigente tendentes a

reforzar el régimen de
garantías y evitar el fraude
fiscal en estos impuestos.

e) Paraísos fiscales y
deslocalización de
sujetos pasivos

Se estudiaron
determinados supuestos
de fraude fiscal que
afectan al ámbito
internacional y que habían
experimentado un
importante aumento como
consecuencia de la
internacionalización del
movimiento de personas y
capitales que se ha
producido en los últimos
años. 

Se dedicó especial
atención a la utilización
fraudulenta de los
paraísos fiscales,
proponiendo la
modificación normativa de
las obligaciones de
información al efecto de un
mayor control de este tipo
de operaciones.

También se examinó el
problema del
establecimiento de
residencias ficticias en
otros países para eludir la
tributación en el territorio
español, proponiendo el
estudio de mejoras en la
normativa sobre
residencia.

f) Actividades ocultas,
interposición de
personas físicas y
blanqueo de capitales

Se han examinado
diversos casos de fraude
fiscal de gran
trascendencia desde el
punto de vista cuantitativo
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en el ámbito interno y, en
especial, las siguientes
cuestiones:

- La problemática
originada por el plazo de
vigencia indefinido del
N.I.F. provisional, utilizado
en ocasiones para realizar
operaciones económicas
en las que se oculta la
verdadera identidad de las
personas físicas o
jurídicas que las realizan.

- Los cambios de domicilio
fiscal que sean ficticios o
que siendo reales tienen
finalidad elusiva,
examinando la viabilidad
de modificar la normativa
del domicilio, sin perjuicio
de reforzar las actuaciones
de comprobación.

g) Apoyo al
contribuyente para
facilitar el pago de
deudas fiscales y fraude
en recaudación

Se han estudiado, entre
otros, los siguientes
problemas:

- Las medidas para facilitar
el pago de las deudas por
los obligados tributarios,
proponiendo la utilización
de tarjetas de crédito y
débito para pagar este tipo
de deudas y admitir la
domiciliación bancaria en
caso de aplazamientos y
fraccionamientos.

- La existencia de
insolvencias fraudulentas
muy sofisticadas. Para su
erradicación se ha
propuesto la creación de
nuevas unidades especiali-
zadas, además de las
actualmente existentes,
para la detección y

persecución de dichas
insolvencias.

1.3. REORGANIZACION
Y MODERNIZACION 
DE LA AGENCIA
TRIBUTARIA

En 1997 los órganos
centrales han sido objeto
de nueva regulación en
virtud de Orden de 11 de
julio, en la que se
desarrolla una nueva
distribución de los
cometidos asignados a los
Departamentos Centrales
de la Agencia Tributaria,
que quedan así integrados
en una sola norma.

En este contexto de
reordenación se produce
la supresión de los
anteriores Departamentos
de Recursos Humanos y
Económico-Financiero,
que quedan refundidos en
uno solo denominado de
Recursos Humanos y
Administración Económica,
y se da acogida a
determinados órganos
colegiados de dirección,
como el Comité
Permanente de Dirección,
cauce habitual para el
análisis y coordinación de
las decisiones directivas,
el Comité de Coordinación
de la Dirección Territorial,
cauce institucional de
coordinación e información
entre la Dirección de la
Agencia y su organización
territorial, y la Comisión de
Seguridad y Control, que
constituirá el marco
específico para el análisis
de los riesgos de la
gestión y de coordinación
de los distintos
instrumentos de control.

También es preciso
destacar, en el marco de
la reforma del sistema de
financiación autonómica, la
creación por la Ley
14/1996, de 30 de
diciembre, de la Comisión
Mixta de Coordinación de
la Gestión Tributaria y los
Consejos Territoriales de
Dirección para la Gestión
Tributaria, en cuanto
órganos en los que se
plasma la participación de
las Comunidades
Autónomas en los órganos
de gestión de la Agencia
Tributaria.

Sin embargo, la
modificación mas
novedosa viene dada por
la aparición del
Departamento de
Organización, Planificación
y Relaciones
Institucionales, cuya
creación se justifica ante la
necesidad de que la
Agencia Tributaria se
encuentre en disposición
de enfrentarse en los
próximos tiempos a los
retos que tiene
planteados, para lo cual se
considera imprescindible
que, sin que se vea
alterado su modelo de
organización básica por
áreas funcionales,
disponga de un órgano a
través del cual, se
potencie la planificación y
el desarrollo coordinado
de los trabajos de la
misma concebida como un
todo, se establezcan
cauces de nivel suficiente
para la relación externa
del Ente y se coordine de
forma eficiente la totalidad
de la política de medios,
todo ello en el marco del
Plan de Modernización
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diseñado para la
organización.

A este planteamiento
responde la creación del
nuevo Departamento, y su
finalidad básica de
desarrollo de planes,
programas y actuaciones
que faciliten una visión
global de la organización y
una concepción integral de
la misma, tanto respecto a
su funcionamiento interno
como en sus relaciones
externas.

Las funciones que con
este fin se le
encomiendan, en los
casos asignados por el
Director General y en
coordinación con los
restantes Departamentos y
Servicios Centrales,
vienen a concretarse en
las siguientes: diseño y
dirección de las líneas
estratégicas generales en
que ha de fundamentarse
la política de la Agencia
Tributaria; realización de
estudios y proyectos de
organización de los
servicios conducentes a su
permanente adaptación a
los objetivos y
necesidades; la
coordinación de las
Delegaciones Especiales,
así como el impulso de las
acciones de coordinación
entre las distintas áreas
funcionales y la relación
general de la Agencia
Tributaria con los restantes
órganos e instituciones
públicas, nacionales o
extranjeras, u organismos
internacionales; y
seguimiento y evaluación

de las relaciones con las
Comunidades Autónomas,
teniendo a su cargo la
Secretaría Técnica
Permanente de la
Comisión Mixta de
Coordinación de la
Gestión Tributaria. La
labor de esta Secretaría
ha tenido una enorme
importancia durante 1997
al desarrollar las funciones
que la Ley 14/1996 le
atribuye.

A tenor de su reciente
creación resulta obvio que
las actividades
desarrolladas por el
Departamento durante
1997 deben contemplarse
atendiendo a esta
circunstancia. Por ello, una
vez llevados a cabo todos
aquellos trabajos
inherentes a la puesta en
marcha de un nuevo
Departamento, debe
destacarse que la primera
de las grandes tareas
desarrolladas ha sido la
directa participación en la
elaboración del Plan de
Modernización de la
Agencia Tributaria, así
como la programación y
delimitación de las tareas
a realizar por los distintos
Departamentos y Grupos
de Trabajo en la ejecución
de las medidas
contempladas en el mismo
y, en coordinación con los
restantes Departamentos y
Servicios implicados,
diseño del calendario
previsto para su puesta en
práctica.
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2. MARCO 
DE ACTUACION

Este apartado recoge las
magnitudes más
representativas del
volumen de trabajo
desarrollado por la
Agencia Tributaria, donde,
además, están implicados
la mayor parte de los
medios de que dispone.

2.1. RECAUDACION
TRIBUTARIA REALIZADA
POR CONCEPTOS 
CUYA GESTION
CORRESPONDE A LA
AGENCIA TRIBUTARIA

La recaudación
tributaria bruta de 1997
asciende a 17.271.372
millones de pesetas, un
12,46 por ciento más que
en 1996. El Impuesto
sobre la Renta de las
Personas Físicas es el
impuesto con mayor peso
en el importe recaudado,
con un 39 por ciento,
seguido por el Impuesto
sobre el Valor Añadido con
el 30 por ciento del total
recaudado. (CUADRO Nº
2)

En 1997 el conjunto de las
devoluciones efectuadas
por la Agencia Tributaria
por todos los conceptos
alcanzaron un importe de
3.111.239 millones de
pesetas. Dicha cifra
supone un incremento del
16,32 por ciento respecto
del año anterior.

El conjunto de las
devoluciones por Impuesto
sobre el Valor Añadido y
por Impuesto sobre Renta
de las Personas Físicas
representan más del 81
por ciento del conjunto de
las devoluciones
efectuadas.
(CUADRO Nº 3)
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CUADRO Nº 2
RECAUDACION TRIBUTARIA BRUTA DE 1997:
DETALLE POR CONCEPTOS

CONCEPTOS IMPORTE ∆ % s/ 1996

I.R.P.F. 6.848.495 6,88
I. SOCIEDADES 2.552.606 44,60
I.V.A. 5.226.953 9,94
I. ESPECIALES 2.170.001 4,59
RESTO 473.317 33,19

TOTAL 17.271.372 12,46

(Importes en millones de pesetas)

CUADRO Nº 3
IMPORTE DE DEVOLUCIONES 1997:
DETALLE POR CONCEPTOS

CONCEPTOS IMPORTE ∆ % s/ 1996

I.R.P.F. 1.304.228 14,01
I. SOCIEDADES 453.212 15,99
I.V.A. 1.224.930 10,32
I. ESPECIALES 100. 229 776,51
RESTO 28.640 57,04

TOTAL 3.111.239 16,32

(Importes en millones de pesetas)



Como consecuencia del
efecto producido por las
devoluciones en la
recaudación bruta, la
recaudación líquida para
1997 ha sido de
14.160.133 millones de
pesetas, lo que representa
un incremento del 11,65
por ciento respecto del
ejercicio anterior. Debe
destacarse el incremento
del 52,74 por ciento en la
recaudación del Impuesto
sobre Sociedades.
(CUADRO Nº 4)

2.2. INGRESOS POR
ACTOS DE LIQUIDACION
EN EL AMBITO DE LA
GESTION TRIBUTARIA

Dentro de la recaudación
total por los tributos
gestionados por la
Agencia Tributaria cabe
distinguir los ingresos
procedentes de las
autoliquidaciones
efectuadas por los
contribuyentes, ya sea
espontáneamente o previo
requerimiento de la
Administración, y los
ingresos corresponientes a
actos administrativos
dictados por dicha Agencia
Tributaria. El importe

recaudado en 1997 por
estos actos de liquidación
y gestión recaudatoria o
por otros actos
administrativos dictados en
el ámbito de la Gestión
Tributaria, asciende a
406.766 millones de
pesetas.

A efectos del cómputo
anterior, no se han tenido
en cuenta los ingresos que
se derivan de cuotas
autoliquidadas que hayan
sido aplazadas o
fraccionadas y satisfechas
en periodo volutario, ni los
ingresos que se derivan de
liquidaciones practicadas
por los servicios
aduaneros que no sean
consecuencia de un acta
de inspección. 
(CUADRO Nº 5)

El importe recaudado en
1997 por actos de
liquidación de la Agencia
Tributaria ha
experimentado una
mínima disminución del
0,65 por ciento en relación
al ingresado en el ejercicio
anterior.
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CUADRO Nº 4
RECAUDACION LIQUIDA 1997:
DETALLE POR CONCEPTOS

CONCEPTOS IMPORTE ∆ % s/ 1996

I.R.P.F. 5.544.267 5,33
I. SOCIEDADES 2.099.394 52,74
I.V.A. 4.002.023 9,83
I. ESPECIALES 2.069.772 0,33
RESTO 444.677 31,9

TOTAL 14.160.133 11,65

(Importes en millones de pesetas)

CUADRO Nº 5
RECAUDACION POR
ACTOS DE LIQUIDACION
DE LA AGENCIA
TRIBUTARIA

IMPORTE
(mill. pts.)

En 1996 406.766
En 1997 404.121
Disminución % -0,65



2.3. AUTOLIQUIDACIONES
Y DECLARACIONES
TRIBUTARIAS

Por lo que a las
principales figuras
tributarias se refiere,
destacan las 14.622.730
declaraciones del
Impuesto sobre la Renta
de las Personas Físicas,
657.015 del Impuesto
sobre Sociedades, y
2.383.020 del Impuesto
sobre el Valor Añadido,
correspondientes al
ejercicio 1996 y
gestionadas en 1997
(CUADRO Nº 6). Cabe
advertir que determinadas
declaraciones se
presentan en las Unidades
de Gestión de Grandes
Empresas y son muy
escasas en número, pero
de gran importancia
cuantitativa.

El Comercio Exterior
español ha experimentado
un significativo aumento
en 1997 variación que es
ligeramente superior en
las exportaciones que en
las importaciones.
(CUADRO Nº 7).

En lo que respecta a los
documentos tramitados
por las Aduanas
(CUADRO Nº 8) en las
declaraciones de
importación y exportación
(DUAs) se han producido
significativos aumentos.
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CUADRO Nº 6
DECLARACIONES ANUALES

∆ % ejercicio 
CONCEPTO Nº declaraciones anterior

I.R.P.F. 1996

- Positivas 4.088.189
- A devolver 10.376.370
- Negativas y renuncias 158.171
TOTAL 14.622.730 3,03

I. SOCIEDADES 1996

- Positivas 216.616
- A devolver 117.155
- Negativas y renuncias 323.244
TOTAL 657.015 7,92

I.V.A. 1996

- Positivas 1.744.114
- A devolver 142.681
- A compensar 367.658
- Negativas 128.567
TOTAL 2.383.020 3,35

CUADRO Nº 7
COMERCIO EXTERIOR DE ESPAÑA

MILLONES DE PESETAS

1996 1997 %

IMPORTACION 15.435.690 17.966.454 16,39
EXPORTACION 12.931.008 15.267.642 18,07

CUADRO Nº 8
DOCUMENTOS TRAMITADOS POR LAS ADUANAS

1996 1997 %

DECLARACIONES INTRASTAT:

- INTRODUCCIONES 364.909 393.326 7,78
EXPEDICIONES 248.746 271.114 8,99

DECLARACIONES COMERCIO CON TERCEROS PAISES:

- MANIFIESTOS 
IMPORTACION 555.756 626.038 12,64

- MANIFIESTOS 
EXPORTACION 452.455 495.661 9,52

- DECLARACIONES 
IMPORTACION 944.589 1.038.225 9,91

- DECLARACIONES 
EXPORTACION 2.401.194 2.761.839 15,01

- DOCUM. TRANSITO 
ENTRADA 364.507 404.640 11,01

- DOCUM. TRANSITO 
SALIDA 466.397 502.070 7,64



Respecto a los
documentos tramitados
por las Oficinas Gestoras
e Impuestos Especiales
(CUADRO Nº 9) destaca
la disminución de las
tarjetas de inscripción en
el Registro Territorial. Las
relaciones de documentos
de acompañamiento
expedidos han aumentado
ligeramente respecto a
1996, (1,44 por ciento).
Igualmente se constata un
aumento de las relaciones
de documentos de
acompañamiento recibidos
(5,69 por ciento) y de los

resúmenes trimestrales de
primeras materias (28,98
por ciento). Se mantiene el
número de tarjetas de
suministro de alcohol y
disminuye la declaración
de operaciones en fábricas
y depósitos fiscales (11,78
por ciento).
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CUADRO Nº 9

TIPO DE DOCUMENTO NUMERO

Marcas fiscales entregadas a peticionarios: 4.376.243.059
Bebidas derivadas 382.232.837
Cigarrillos 3.994.010.222

Relación documentos de acompañamiento
expedidos: 57.670

Semanales (papel) 43.390
Mensuales (soporte magnético) 14.280

Relación documentos de acompañamiento
recibidos en tráfico intracomunitario: 6.662

Semanales (papel) 6.235
Mensuales (soporte magnético) 427

Tarjetas de Inscripción en el Registro Territorial (TR) 5.563
Tarjetas de suministro de alcohol (TA) 3.621
Partes de resultados de fábricas de alcohol (E-20) 2.320
Resúmenes trimestrales de primeras materias (E-21) 4.116
Declaraciones de operaciones en fábricas
y depósitos fiscales 23.746
Solicitudes de autorización de recepción
de productos del resto de la Comunidad (mod. 504) 2.891



2.4. DEVOLUCIONES 
DE OFICIO 
EN EL SISTEMA DE
AUTOLIQUIDACIONES

La normativa tributaria
establece determinados
supuestos en los que la
Administración ha de
proceder a devolver de
oficio las cantidades que
resulten de las
autoliquidaciones de los
sujetos pasivos. Así, por
ejemplo, en el Impuesto
sobre la Renta de las
Personas Físicas y en el
Impuesto sobre
Sociedades, cuando la
suma de las cantidades
retenidas en la fuente y los
ingresos a cuenta superen
el importe de la cuota
resultante de la
autoliquidación, o en el
Impuesto sobre el Valor
Añadido, cuando la
cuantía de las cuotas
soportadas deducibles
excedan de la cuantía de
las cuotas devengadas.
(CUADRO Nº 10)

A continuación se detalla
por Delegaciones
Especiales el número de
devoluciones del Impuesto
sobre la Renta de las
Personas Físicas y su
grado de realización a 26
de enero de 1998.
(CUADRO Nº 11)
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CUADRO Nº 10
DECLARACIONES CON
DERECHO A DEVOLUCION

CONCEPTOS NUMERO

I.R.P.F. 
1996 10.376.370
1995 9.915.087
∆ % 1996 s/. 1995 4,65

I. SOCIEDADES 
1996 117.155
1995 105.905
∆ % 1996 s/. 1995 10,62

I.V.A.
1996 142.681
1995 125.587
∆ % 1996 s/. 1995 13,61

CUADRO Nº 11
% EMISION DE DEVOLUCIONES I.R.P.F.
EJERCICIO 1996

DELEGACION Nº DE DEVOLUCIONES/96

SOLICITADAS EMITIDO % EMISION
26/01/98

Andalucía 1.712.575 1.646.793 96,16
Aragón 407.351 398.489 97,82
Asturias 341.305 331.148 97,02
Baleares 209.785 198.067 94,41
Canarias 373.016 345.420 92,60
Cantabria 156.512 154.188 98,52
Castilla-La Mancha 472.492 460.126 97,38
Castilla y León 756.837 745.139 98,45
Cataluña 1.935.252 1.871.322 96,70
Extremadura 250.573 244.133 97,43
Galicia 678.969 653.070 96,19
Madrid 1.556.238 1.519.625 97,65
Murcia 276.472 269.368 97,43
La Rioja 83.998 82.584 98,32
Navarra 301 295 98,01
País Vasco 579 531 91,71
Valencia 1.164.115 1.115.124 95,79

TOTAL 10.376.370 10.035.422 96,71



2.5. CENSOS

A 31 de diciembre de
1997, el censo de
empresarios, profesionales
y retenedores estaba
integrado por 3.496.911
obligados tributarios, de
los cuales el 32 por ciento
estaba obligado a
presentar declaración de
retenciones a cuenta del
Impuesto sobre la Renta
de las Personas Físicas, el
53 por ciento a presentar
la declaración de pago
fraccionado a cuenta de
dicho impuesto y el 67 por
ciento a presentar
declaración por el
Impuesto sobre el Valor
Añadido. (CUADRO Nº 12)

Las entidades jurídicas
incluidas en el
correspondiente índice o
Censo ascienden a
2.546.821. 
(CUADRO Nº 13)
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CUADRO Nº 12

CENSO DE EMPRESARIOS, DICIEMBRE
PROFESIONALES Y RETENEDORES 1997

Nº TOTAL OBLIGADOS CENSADOS 3.496.911

CON OBLIGACION DE PRESENTAR 
DECLARACION DE RETENCIONES 
A CUENTA I.R.P.F. 1.135.001
CON OBLIGACION DE PRESENTAR 
DECLARACION DE PAGO FRACCIONADO 
A CUENTA I.R.P.F. 1.864.202
CON OBLIGACION DE PRESENTAR 
DECLARACION DEL I.V.A. 2.361.597

CUADRO Nº 13
INDICE DE ENTIDADES

FORMA JURIDICA Nº DE ENTIDADES

SOCIEDADES ANONIMAS 262.704
SOCIEDADES LIMITADAS 939.857
S. REGULARES COLECTIVAS 1.678
SOCIEDADES COMANDITARIAS 292
COMUNIDADES DE BIENES 310.876
COOPERATIVAS 45.787
ASOCIACIONES Y NO DEFINIDAS 395.031
COMUNIDADES PROPIETARIOS 522.193

SUBTOTAL 2.478.418

CORPORACIONES LOCALES 15.186
ORG. AUTONOMOS/RELIG. 45.746
ORG. ADMON. ESTADO 6.931

SUBTOTAL 67.863

TOTAL 2.546.281



3. ACTUACIONES 
DE INFORMACION 
Y ASISTENCIA

En este capítulo se
recogen aquellas
actuaciones tendentes a
facilitar el cumplimiento
voluntario de los
contribuyentes reduciendo,
en lo posible, la presión
fiscal indirecta.

3.1. PROGRAMA
P.A.D.R.E.

El Programa de Ayuda
para la Declaración del
Impuesto sobre la Renta
de las Personas Físicas
(programa P.A.D.R.E.)
tiene como finalidad la
asistencia anónima y
gratuita a los
contribuyentes para
realizar las declaraciones
del citado Impuesto.

En 1997 el total de
declaraciones
simplificadas y abreviadas
realizadas con el
Programa durante la
Campaña del año pasado
ha sido de 7.152.378, que
representan el 58 por
ciento de los 12,25
millones de declaraciones
de este tipo que se
presentaron, prestándose
mediante las diversas
modalidades de utilización
de este programa, según
el servicio se realizase en
las oficinas de las
Delegaciones y
Administraciones, a través
de entidades
colaboradoras, por
teléfono, a través de
disquetes informáticos y
gestores o asesores.

3.1.1. DECLARACIONES 
EN LAS OFICINAS

El número de
declaraciones
simplificadas y abreviadas
efectuadas con este
Programa en las oficinas
de la Agencia Tributaria en
la Campaña del Impuesto
sobre la Renta de las
Personas Físicas de 1996
ha sido de 2.766.099 con
un aumento del 13 por
ciento respecto al ejercicio
anterior.

El 92 por ciento de las
declaraciones se
cumplimentaron previa
petición de cita y puede
destacarse en esta
Campaña el
establecimiento de un
teléfono centralizado de
cita previa con cobertura
en todo el territorio
nacional y de coste
compartido. También se
han confeccionado con
este Programa algunas
declaraciones ordinarias
en las que existían
incrementos de patrimonio
derivados de fondos de
inversión o de vivienda
habitual o las
declaraciones con período
partido.

3.1.2. DECLARACIONES
EN ENTIDADES
COLABORADORAS

En 1997 han colaborado
182 entidades, en 18.079
locales de prestación del
servicio y mediante 13.281
personas formadas por la
Agencia Tributaria, con un
resultado de 1.723.116
declaraciones
simplificadas y abreviadas,
que representan un 61 por
ciento de crecimiento
respecto al año anterior.

Los resultados por
Delegaciones Especiales
para las declaraciones
realizadas en oficinas de
la Agencia Tributaria y en
entidades colaboradoras
se recogen en el
GRAFICO I y CUADRO 
Nº 14.
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GRAFICO I
DECLARACIONES
PROGRAMA P.A.D.R.E. 
EN OFICINAS Y
ENTIDADES
COLABORADORAS

DELEGACION RENTA -96 RENTA-95
ESPECIAL (1) (2) (1) / (2)

ANDALUCIA 669.399 515.785 +30%
ARAGON 268.815 201.890 +33%
ASTURIAS 200.091 164.382 +22%
BALEARES 109.223 78.208 +40%
CANARIAS 158.886 125.197 +27%
CANTABRIA 97.973 80.669 +21%
CASTILLA-LA MANCHA 224.562 154.991 +45%
CASTILLA Y LEON 429.925 342.658 +25%
CATALUÑA 731.996 571.420 +28%
EXTREMADURA 120.639 88.346 +37%
GALICIA 311.965 244.626 +28%
MADRID 695.261 502.531 +38%
MURCIA 97.590 73.962 +32%
LA RIOJA 58.286 45.190 +29%
VALENCIA 444.863 359.426 +24%
PAIS VASCO/ NAVARRA 1.185 1.731 -32%

TOTAL 4.620.6591 3.551.0121 +30%

1 Incluye PADRE por teléfono.

0

100.000

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

700.000

800.000

A
nd

al
uc

ía

A
ra

gó
n

A
st

ur
ia

s

B
al

ea
re

s

C
an

ar
ia

s

C
an

ta
br

ia

C
as

til
la

-L
a 

M
an

ch
a

C
as

til
la

 y
 L

eó
n

C
at

al
uñ

a

E
xt

re
m

ad
ur

a

G
al

ic
ia

M
ad

rid

M
ur

ci
a

La
 R

io
ja

V
al

en
ci

a

P
ai

s 
V

as
co

/N
av

ar
ra

RENTA-96(1) RENTA-95(2)

CUADRO Nº 14
DECLARACIONES
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OFICINAS 
Y ENTIDADES
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3.1.3. DECLARACIONES 
POR TELEFONO

Se ha continuado con
el servicio por teléfono del
Programa P.A.D.R.E., que
iniciado el año anterior, se
ofreció por carta a todos
los contribuyentes que,
habiendo utilizado dicho
Programa en las oficinas
de las Delegaciones y
Administraciones el año
anterior, presentaron
declaración abreviada.
Durante esta Campaña se
extendió a través de
diversos medios de
comunicación a todos los
usuarios de este tipo de
declaración.

Se utilizó un teléfono
centralizado, línea 901 de
coste compartido entre la
Administración y el
contribuyente,
realizándose 131.444
declaraciones, un 140 por
ciento más que el año
anterior. La valoración de
los usuarios ha sido muy
positiva, ya que el 95,81
por ciento se muestran
satisfechos, y el 98,21
tiene intención de utilizarlo
en años sucesivos.

3.1.4. DECLARACIONES
MEDIANTE DISQUETE

Para los contribuyentes
que disponen de
ordenadores personales
compatibles se
comercializaron disquetes
que permiten hacer los
cálculos pertinentes y
elegir la opción más
ventajosa entre la
tributación conjunta y la
individual, imprimiendo las
declaraciones

correspondientes sin
necesidad de desplazarse
a las oficinas de la
Agencia Tributaria o a las
entidades colaboradoras.
Como novedad en esta
Campaña se ha permitido
imprimir las declaraciones
resultantes en papel
blanco, con código PDF, el
cual permite recuperarlas
mediante lectura óptica.

Las declaraciones
efectuadas por este medio
ascendieron a 1.720.361.

3.1.5. DECLARACIONES 
DE GESTORES Y
ASESORES

Por primera vez se facilitó
a los gestores y asesores
el modelo de impresión del
Programa, que también
permite imprimir papel en
blanco y con código PDF.
Las declaraciones
efectuadas fueron
811.358.

3.2. PROGRAMA 
DE AYUDA A LA
DECLARACION
INTRASTAT (IDEP)

La declaración
INTRASTAT posee un
carácter meramente
estadístico y recoge el
comercio realizado con los
países integrantes de la
Unión Europea. Para
facilitar el cumplimiento de
esta declaración se ha
continuado extendiendo
durante 1997 el Programa
de ayuda (IDEP), como en
años anteriores, a través
de las conferencias
impartidas en Cámaras de
Comercio, Colegios de
Agentes de Aduanas y

otras Instituciones y
Organizaciones
profesionales. El número
de disquetes distribuidos a
los obligados tributarios ha
ascendido a 10.000 frente
a los 7.000 del año 1996.

Todo ello se ha
completado mediante el
apoyo prestado a estos
obligados estadísticos a
través del servicio de
información de la Oficina
Central y de las oficinas
provinciales de INTRAS-
TAT y la información
telefónica a través de un
número gratuito (900 200
497). También se han
puesto a su disposición
100.000 folletos
informativos en las oficinas
provinciales.

3.3. PROGRAMA
INFORMA DE
ASISTENCIA AL
CONTRIBUYENTE

Se trata de una aplicación
informática que contiene
un gran número de
preguntas y las
correspondientes
respuestas referidas a las
diversas figuras
impositivas y los
procedimientos tributarios
de gestión. Mediante esta
aplicación se pretende
garantizar una rápida
contestación a las
preguntas formuladas
respetando la uniformidad
de criterios entre las
diversas Delegaciones y
Administraciones. Para
ello se ofrece al usuario,
constituido
fundamentalmente por el
personal de la Agencia
Tributaria, dos opciones
básicas: consultas y
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consultorio. La primera de
ellas permite acceder a la
base de datos para buscar
la respuesta de una
pregunta concreta. En
defecto de contestación
concreta, la segunda
opción permite trasladar la
pregunta a los Servicios
Centrales para que
elaboren la contestación.

Este programa nació con
la intención de servir de
apoyo a los servicios de
atención al público,
permitiendo una correcta
contestación verbal, o
incluso escrita mediante la
impresión en papel, de las
cuestiones planteadas por
los contribuyentes y
demás obligados
tributarios. Sin embargo,
progresivamente ha
adquirido una gran
relevancia para otros
órganos de la
Administración no ligados
directamente a la
información al público.

En 1997 el número de
accesos fue de 2.615.930
frente a los 2.068.397 del
año anterior, lo que
supone un 26 por ciento
de incremento. Se han
introducido 1.227 nuevas
preguntas, con sus
contestaciones, con lo que
el total de preguntas
introducidas desde su
creación asciende a
11.182. 

En 1997 se ha ido dando
acceso al Programa a
diversas entidades u
organismos no
pertenecientes a la
Administración Tributaria,
como asociaciones de

gestores y asesores
fiscales, entidades
financieras o
universidades, a través del
sistema INFOVÍA de
Telefónica, conectado a su
vez con el sistema
INTERNET, con un total de
967 usuarios por esta vía.

3.4. PRUEBA PILOTO
CONFECCION
DECLARACIONES
I.R.P.F.

Durante 1997 se ha
realizado una prueba
piloto en cuatro
Delegaciones consistente
en la confección de
declaraciones del
Impuesto Sobre la Renta
en las Personas Físicas
mediante el programa
P.A.D.R.E. previo
contraste con las
imputaciones del trabajo y
capital en poder de la
Agencia Tributaria. El
número de declaraciones
confeccionadas en las
provincias en que se ha
llevado a cabo la prueba
piloto se ha incrementado
en un 20,95 por ciento.
Además, del total de
declaraciones realizadas
en dichas provincias en las
oficinas de la Agencia
Tributaria el 62 por ciento
lo fueron con  contraste de
imputaciones.

3.5. OTROS SERVICIOS

3.5.1. SERVICIO
CENTRALIZADO DE
INFORMACIÓN
TELEFONICA

Durante 1997 se ha
producido un incremento
del 34 por ciento en el
número de llamadas

recibidas y del 12 por
ciento en el de atendidas.
El nivel de cobertura ha
sufrido una cierta caída
que, sin embargo, puede
considerarse aceptable
teniendo en cuenta que el
número de intentos para
conseguir comunicar es de
1,54 lo que supone un
porcentaje del 65 por
ciento. (CUADRO Nº 15)

3.5.2. UNIDADES DE
RECONOCIMIENTO DE
VOZ

Mediante unidades
telefónicas de
reconocimiento de voz se
han prestado los servicios
de solicitud automática de
etiquetas identificativas y
de información automática
sobre las devoluciones del
Impuesto sobre la Renta
de las Personas Físicas.
Se trata de un sistema
cuya prueba piloto se
realizó en 1992 y que se
consolidó en los años
siguientes. Durante 1997
se ha aumentado la
cobertura a todo el
territorio nacional.

3.5.3. CONEXIÓN A
TRAVÉS DE INFOVIA-
INTERNET

A partir de mayo de 1996
se ha ofrecido a los
ciudadanos la posibilidad
de conectarse con la
Agencia Tributaria a través
de estas nuevas
tecnologías de
comunicación. Durante
1997 ha aumentado
considerablemente el
número de accesos que
han pasado de 756.543 en
1996 a 4.377.828 en 1997.
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La mayoría de los
servicios ofrecidos se han
referido a información de
carácter general, por
ejemplo, direcciones y
teléfonos de interés,
información básica acerca
del Impuesto sobre la
Renta de las Personas
Físicas o el calendario del
contribuyente. Sin
embargo, también se han
prestado otros servicios de
carácter amplio, como el
Programa P.A.D.R.E., u
otros más específicos para
profesionales tributarios y
entes públicos distintos de
la Administración
Tributaria.

De un total de 4.377.828
accesos, 168.320 lo han
sido al apartado de
profesionales tributarios y
126.496 al Programa
P.A.D.R.E.

3.5.4. APARTADO DE
CORREOS 993

A través de este apartado
se resuelven dudas
tributarias, facilitando al
contribuyente la
información solicitada, se
tramitan quejas sobre el
funcionamiento de los
servicios, se informa a los
interesados sobre el
estado de sus expedientes
administrativos y se

reciben y tramitan los
escritos que contienen
sugerencias o plantean
problemas en la
interpretación y aplicación
de las normas tributarias.

3.5.5. OTROS
SERVICIOS
INFORMATICOS

Además del programa
P.A.D.R.E., en todas las
Delegaciones y
Administraciones se
pueden cumplimentar
informáticamente las
declaraciones del I.A.E. y
las declaraciones de
pagos fraccionados del
I.R.P.F. y trimestrales del
I.V.A., en el caso de
empresarios en estimación
objetiva por módulos.

También existen diversos
disquetes informáticos de
ayuda para presentar el
resumen anual de
retenciones, la declaración
anual de rendimientos del
capital mobiliario, la
declaración anual de
operaciones con terceros,
la declaración
recapitulativa de
operaciones
intracomunitarias, la
declaración anual del
I.V.A. y la declaración del
Impuesto sobre
Sociedades (simplificada).
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CUADRO Nº 15

LLAMADAS TELEFONO DE INFORMACION

1996 1997 VARIACION
97/96

LLAMADAS RECIBIDAS (1) 3.677.075 4.913.256 +34%
LLAMADAS ATENDIDAS (2) 2.852.835 3.197.197 +12%
COBERTURA (2) / (1) 78% 65% -16%
INTENTOS (1) / (2) 1,29 1,54 +19%



3.6. APLAZAMIENTOS 
Y FRACCIONAMIENTOS

Los aplazamientos o
fraccionamientos de pago
contribuyen de forma
notable a facilitar el
cumplimiento de las
obligaciones, bien se trate
de deudas en período
voluntario, bien sean
deudas en período
ejecutivo. Se trata de un
recurso frecuentemente
utilizado por los
contribuyentes, aunque se
observe una
desaceleración en el
crecimiento del número de
aplazamientos.

Durante 1997 se han
presentando 479.277
solicitudes de
aplazamientos, 417.564 en
período voluntario y
61.713 en período
ejecutivo. El importe ha
sido de 304.569 millones
de pesetas, 247.637 en
período voluntario y
56.931 en período
ejecutivo.

Las solicitudes han
disminuido en número un
4,39 por ciento y en
importe un 15,94 por
ciento respecto del
ejercicio anterior. Dicha
disminución procede
fundamentalmente del
descenso de solicitudes,
en número e importe, de
aplazamientos de pago en
período voluntario.

La distribución de estas
solicitudes de
aplazamientos por
conceptos tributarios
afectó fundamentalmente
al Impuesto sobre la Renta

de las Personas Físicas y
al Impuesto sobre el Valor
Añadido, ya que el número
de solicitudes respecto al
total asciende,
respectivamente, al 41,60
por ciento y 42,97 por
ciento, mientras que el
importe respecto al total
fue, respectivamente, del
28,99 por ciento y 54,51
por ciento.

Durante 1997 se han
resuelto el 96 por ciento
del total de las solicitudes
de aplazamientos, que
corresponden al 86 por
ciento del importe. La
mayoría de las
resoluciones se han
traducido en la concesión
de la solicitud, aunque
también destacan las
anulaciones.

El resumen de la gestión
realizada durante 1997 
se incluye en el 
CUADRO Nº 16.
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3.7. COMPENSACION
DE DEUDAS A
INSTANCIA DEL
DEUDOR

Se trata de la
compensación de deudas
solicitada por el deudor a
la Hacienda Pública,
conforme al artículo 67 del
Reglamento General de
Recaudación, cuando
dicho deudor es acreedor
frente al Estado por
créditos cuya gestión no
corresponde a la Agencia
Tributaria.

Los expedientes han

experimentado un

moderado descenso

respecto al año anterior,

desde 1.157 solicitudes a

1.041, mientras que el

importe correspondiente a

los mismos ha disminuido

ligeramente desde

117.600 a 108.714

millones de pesetas

siguiendo la tendencia del

ejercicio anterior.

(CUADRO Nº 17).
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CUADRO Nº 16
RESUMEN DE LA GESTION DE APLAZAMIENTOS CORRESPONDIENTES A 1997
TOTAL NACIONAL (Detalle en número e importe en millones de pesetas)

Situación Pendientes Solicitados Total Concedidos Denegados Anulados Total Pendientes
de la deuda al 31-12-96 1997 Solicitudes Resueltos al 31-12-97

VOLUNTARIA
Número 13.056 417.564 430.620 302.195 90.849 25.040 418.084 12.536
Importe 73.289 247.637 320.926 120.757 92.264 69.673 282.694 38.232

EJECUTIVA
Número 8.280 61.713 69.993 41.460 11.921 10.075 63.456 6.537
Importe 18.210 56.931 75.141 39.311 9.097 9.065 57.473 17.668

TOTAL
Número 21.336 479.277 500.613 343.655 102.770 35.115 481.540 19.073
Importe 91.499 304.569 396.068 160.068 101.361 78.739 340.168 55.900

CUADRO Nº 17
ACUERDOS DE COMPENSACION A INSTANCIA DEL OBLIGADO AL PAGO GESTIONADOS
CENTRALIZADAMENTE DURANTE 1997 (Importe en millones de pesetas)

Pendiente ejercicios Solicitudes recibidas
Acuerdos de compensación

Anteriores 1997 Concedidos Denegados Pendientes fin periodo

Número Importe Número Importe Número Importe Número Importe Número Importe

430 34.858 1.041 108.714 825 91.832 265* 13.468 441 38.272

*60 Acuerdos parcialmente.



3.8. PAGO DE DEUDAS
CON BIENES
INTEGRANTES DEL
PATRIMONIO HISTORICO
ESPAÑOL

Mediante este
procedimiento, regulado
en el artículo 29 del
Reglamento de
Recaudación, se permite
el pago del deudor con
bienes integrantes del
Patrimonio Histórico
Español.

En 1997 se ha producido
un aumento en el número
de peticiones e importe
solicitado respecto del año
1996, que había
experimentado una
disminución, volviéndose a
los niveles del año 1995.
(CUADRO Nº 18)
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CUADRO Nº 18
PAGO DE DEUDAS CON BIENES INTEGRANTES DEL PATRIMONIO HISTORICO ESPAÑOL
1997. Resumen en número de solicitudes e importe (en millones de pesetas)

Solicitudes Solicitudes Acuerdos 1-1-97 a 31-12-97
SolicitudesEjerc. ant. Recibidas

Concedidos Denegados o archivados Pendientes a 31-12-97Pte. a 1-1-97 1997

Ejer. Núm. Importe Núm. Importe Ejerc. Núm. Importe Ejercicio Núm. Importe Ejercicio Núm. Importe

Ant. 96 5 4 7 4 1995 0 1995 5 4 7 4 1995 0
1996 4 3 9 1996 2 2 8 1996 1 1 0 1996 1 1
1997 2 1 1.308 1997 7 9 1 8 1997 8 1 2 7 1997 6 2 6 3
Total 9 5 1 3 2 1 1.308 Total 9 9 4 6 Total 1 4 6 1 1 Total 7 2 6 4

Total a resolver en 1997 3 0 1.821 Total resueltos 2 3 1.557



3.9. COLABORACION
CON LAS ENTIDADES
DE DEPOSITO

Las entidades de depósito,
previa autorización,
pueden actuar como
colaboradoras de la
gestión recaudatoria.

En 1997, consolidando la
reforma iniciada en 1995
con la centralización de
ingresos y aportación de
información por parte de
entidades colaboradoras
aprobada por la orden de
15 de junio de 1995, se
han fortalecido los
sistemas de seguimiento y
control tras la aprobación
de la Resolución del
Director General de la
Agencia Tributaria de 25
de abril de 1997.

En el transcurso del
ejercicio 1997 se han
concedido 3
autorizaciones y se han
producido 4 bajas en la
prestación del servicio de
colaboración. Por ello, a
31 de diciembre de 1997
tenían autorización para
actuar como
colaboradoras 228
entidades. Durante 1997,
siguiendo la práctica
iniciada en ejercicios
anteriores se elaboró un
Plan de Control de la
actuación de las
entidades. En base al
mismo se ha procedido a
la apertura de 3
expedientes.

El importe de la
recaudación a través de
las entidades colaboradora
se sitúa por encima de los
14 billones de pesetas, lo
que pone de manifiesto la

importancia de este canal
de ingreso, ya que a
través del mismo afluyeron
más del 80 por ciento de
ingresos del Tesoro
Público. Además, dichas
entidades han gestionado
más de 26 millones de
documentos de ingreso.

La distribución entre los
distintos tipos de
entidades de crédito es la
siguiente (en millones de
pesetas):

Tipo Ingresos 97

Banca Privada 10.844.734
Banco Pública 218.913
Cajas de Ahorro 2.853.818
Coop. y Cajas Rurales 228.398
TOTAL 14.145.863

Junto con las entidades
colaboradoras el
Reglamento General de
Recaudación prevé la
posibilidad de que el
servicio de caja en las
Delegaciones y
Administraciones de la
Agencia sea prestado por
entidades de depósito, que
a su vez pueden actuar
como colaboradoras en la
recaudación.

Durante 1997 los ingresos
a través de las entidades
que prestan el Servicio de
Caja en Delegaciones y
Administraciones de la
Agencia han ascendido a
1,26 billones de pesetas
aproximadamente. La
distribución por conceptos
de ingreso se puede
apreciar en la siguiente
tabla cuyos importes están
expresados en millones de
pesetas:

Autoliquidaciones 454.565
Liquidaciones practicadas por la Administración 808.099
TOTAL 1.262.664

10.844.734

228.398

2.853.818
218.913

GRAFICO II
ENTIDADES
COLABORADORAS
RECAUDACION 1997

Banca Privada

Banca Pública

Cajas de Ahorro

Cooperativas y Cajas Rurales
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