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1 Introducciéon

En esta guia se detalla el funcionamiento de la aplicacién PLL en la vista del perfil Operador
PLL.
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Los Operadores PLL tienen que existir en la tabla de Usuarios PLL, tienen que tener
configurados sus coordinadores y tener configurado el Zoom.

2 Operadores para la confeccidon de Declaraciones de Renta

El acceso a la aplicacién PLL esta publicado en el Portal de Plataformas de Renta, disponible en
la url:

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/Plataformas_de Renta/Plataformas de Renta.ht
ml

Plataformas de Renta

indice 1. Gestién de llamadas Gestiones de renta
2. Otros enlaces Portal de Servicios de Renta: Atencién por Teléfono
3. Manuales Portal de Servicios de Renta: Atencion en Oficinas
4. Manuales Zoom Consulta de declaraciones de Renta de afios anteriores
5 Gestion de justificaciones de acceso Acceso a citas del dia
Modelo 121. Impuesto sobre la Renta de las Personas
Gestion de llamadas Fisicas. Deducciones por familia numerosa o por

personas con discapacidad a cargo. Comunicacién de la
cesion del derecho a la deduccion por contribuyentes no

Aplicacion de Gestion de llamadas operadores y coordinadores RentaWeb . :
obligados a presentar declaracién
Generar POF Formulario solicitud devolucién para Mutualistas

Generar Justificante de asistencia para formulario de
Mutualistas DT2

Generar Justificante de asistencia para el Reintegro de la

Siguiente primera ayuda de 200€

Otros enlaces

2.1 Pantalla principal

Al iniciar sesién el operador, la aplicacidn detecta si el operador tiene:

e C(Citas aparcadas para el dia de hoy
e C(itas asignadas pendientes de ser atendidas.

En el caso de que se tengan citas aparcadas para el dia de hoy, se muestra un aviso con las
opciones de atender de forma inmediata o posponer para otro momento.


https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/Plataformas_de_Renta/Plataformas_de_Renta.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/Plataformas_de_Renta/Plataformas_de_Renta.html
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Asignacion de citas para la Confeccién de Declaraciones de Renta para el usuario LGA0214C

Datos identificativos Coordinadores / Soporte Técnica | Servicio de Avisos internes.
Lot ore Yo/ Junio): Confeccién Declaraciones Renta Web Coordinadores. 8 Zoom Coordinador 1 Zoom dinador 2 Zoom Coordinader 3 Zoom Ofn
Centro Asignado al Usuario: 20688 lefonica de Renta-Web en Madrid
Soporte Técnico # Zoom Soporte TICA

Existen Citas aparcadas con fecha/hora expiraga

¥ Aparcadas

EXISIEN Citas, qUE NISTON ABAICA0AS POT ESIE USUANIO, PATa VONEISE 3 AIENCET €N UNA TECNa U NOra POSIEror
icha demora en estas eitas ya ha expirado.

Estas cilas deberian ser alendidas de manera inmediala. Aln asi, puede usted oplar por atendenas en olio momento

Podré soficitar a alencién de eslas cilas aparcadas y expiradas en cualquier olro momento,
WNIZANGO0 &1 DOMSN QU APATECerd &n I3 pantalla a tal fin

debe con estas citas

* Pospaner para ofra momento + Atender de forma inmedita

Si se selecciona atender de forma inmediata se pasara al flujo de tramitacién de la cita
detallado en los siguientes apartados. Si se selecciona posponerlas para otro momento se
pasara a la pantalla principal del operador, donde se habilitara un botdn en la parte derecha
llamado “Aparcadas” desde el que se podran acceder a las citas aparcadas pendientes para el
dia de hoy.

Datos Identificativos Zoom Coordinadores | Soporte Técnico
Servicio: 075 RPF (Mayo | Junio): Confsccién Declaracionss Reata Web Zoom & Coordinaderss
Centra Asignado al Ususrio: 28685 Con ledinica de Renta Web en Madiid

Elegir

Camblar tipo de Citas Nusvas & Mes itmas 10 Chas Ya asignadss » Aparcadas

En el caso de que se tengan citas asignadas pendientes de ser atendidas, se muestra un aviso
similar al anterior para atender estas citas de forma inmediata o posponerlas para otro
momento.

ion de citas para la C ion de D de Renta para el usuario LGA0214C
Datos identificativos Coordinadores / Soporte Técnico / Servicio de Avisos internos
Servicio: o75 IRPF (Mayo / Junioy Confeccion Declaraciones Renta Web Coordinadores
Centro Asignado al Usuario: 26688  Confeccion Telefonica de Renta-Web en Madnd

Soporte Técnico

Avisos Aviso Nuevo Avisos Enviadas ® Avisos Recibidos

Existen Citas asignadas a usted pendientes de atender

Existen citas, asignadas a usted, que estan pendientes de ser atendidas.
Estas citas deberian ser atendidas, antes de solictar nuevas Gitas. Ain asi, puede optar por no atenderias ahora

Podra solicitar (a atencin de estas citas en cualquier momento
utiizando ef botén que aparecers en a pantalla a tal fin

EN este sentido, debe usted Idicar Como proceder con estas cias

% Posponer para olro momento v Atender de forma inmedita

Si se selecciona atender las citas ya asignadas se pasara al flujo de tramitacién estandar de la
cita detallado en los siguientes apartados. Si se elige posponerlas para otro momento se
pasard a la pantalla principal del operador, donde se habilitard un botdn en la parte derecha
llamado “Ya asignadas” desde el que se podran acceder a estas citas.
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- Zoom Coordinadores | Sopone Técnico
e T —

Servicio do Avisos intarmos.

Elegir el tipo de Citas a ofrecer

Cambiar tipo do Citas © M illimas 10 Citas

2.2 Obtencidn de la siguiente cita a tramitar

,

En la pantalla principal del operador para tramitar una nueva cita, se debe pulsar el botén
“Nuevas” dentro del menu “Elegir el tipo de citas a ofrecer”

Asignacion de citas para la Confeccion de Declaraciones de Renta 2021 para el usuario PGADDOOB

Datos Identificativos

Zoom Coordinadares | Soporte Téenieo
Servieio: ars IRPF (Mayo / Junio}. Canfecoidn Declaraciones Renta Web Zoom
Gentro Asignado al Usuario: 416888 Confeccion Teleldnica de Renta Web en Andalucia

Servicio de Avisos internas

Avisos Aviso Nuevo Avisos Enviados ® Avisos Recibidos.

Elegir el tipo de Citas a ofrecer:

* Aparcatas

Se abre una ventana donde se puede:

e Seleccionar el Centro de Centro de citas que corresponde a la Comunidad Auténoma
de las citas con las que se tiene que trabajar. Por defecto, se muestra el Centro de
Citas correspondiente al ambito del operador. No obstante, se puede seleccionar
manualmente el Centro con el que se quiere trabajar.

[ ]

Fecha prevista de atencién de la cita.

de citas para la

6n de D 1es de Renta para el usuario LGA0214C

Datos Identificativos

Coordinadores | Soporte Téenice | Servicio de Avises internos
servicio: 075

0]’ CONFECCION DECIATACiones ReNta Web
Centro Asignads al Usuario:

Coordinadores in rdina
28688 Confeccion Teleldnica de Renta-Web en Madrid
Soporte Técnico 2 e
Avisos Aviso Nuev v los ® Awisos Recibidos
Citas pendientss de atender x

Centro asignado a las citas:

| 28688 CONFECCION TELEFONICA DE RENTAWES EN MADRID ~

Cualquier fecha en crilerio ascendente [

Fecha prevista de atencisn de cita:

Las fas serén entregadas de 1 en 1

 Confrma:

Para la fecha prevista de atencidon de la cita existen las siguientes opciones:

e Anteriores al fin de mi turno de trabajo de hoy (Novedad de la Campaia de Renta

2024) - asignara citas telefénicas que son anteriores al turno de trabajo de hoy.
Cualquier fecha en criterio ascendente - asignara citas telefénicas de manera que

primero asigna las citas mas nuevas (incluidas citas con fechas posteriores a la fecha
de hoy) y posteriormente asignara citas con fechas cada vez mds antiguas.
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e Exclusivamente para el dia de hoy = asignara citas telefénicas Unicamente del dia del
dia de hoy

e Para una fecha concreta = asignara citas telefénicas de una fecha concreta que
debemos elegir.

Citas pendientes de atender x

Entrega de Citas pendientes de atender

Centro asignado a las citas: | 08688 CONFECCION TELEFONICA DE RENTAWEB EN CATALUNA v

Seleccione fecha prevista de atencién \[
Seleccione fecha previsia de atencion

Anteriores al fin de mi turno de trabajo de hoy
Cualguier fecha en criterio ascendente
Exclusivamente para el dia de hoy

Para una fecha concreta

Fecha prevista de atencidn de cita:

+ Confirmar

Al pulsar el boton “Confirmar” el sistema asignard una nueva cita en base a los criterios
anteriormente seleccionados con las opciones disponibles.

Datos Identificativos Zoom Coordinadores / Soporte Técnico
Servicio 075 IRPF (Mayo / Junio) Confeccién Declaraciones Renta Web Zoom @ Coordinadares
Centro Asignado al Usuario: 28688 Confeccién Telefénica de Renta-Web en Madrid
Estado de las Citas. Citas Asignadas, Pendientes de ser Alendioas Servici ge Avisos intemos

Numero de ciia taet Avisos # Aviso Nuevo © Avisos Enviados ® Avisos Recibidos
Lista de citas ofrecidas Elagir e tipo de Citas a ofrecer:
Tipo de Citas ofrecidas: Clias nuevas que no estaban asignadas & ningln usuario, Pendientes de Atender Cambiar tipo de Citas > Nusvas @ Mis GRimas 10 Citas Ya asignacas * Aparcadas

Cita Asignada, Pendients de ser Atendida
Pulse Sobre [a Cita sobre 1a que actuar

[ .| Tuiae Deciaracién | Conyuge Dia ora Teitona Alquierss méaulos Reterencia
1 Ferrate Marti Pere Indrvidual 03-04-2025 120 +34 915830000 s Mo No No Pendiente

Y al pulsar en la cita se desplegardn las opciones disponibles:

e Acceso al PSPR (Portal de Servicios Personalizado de Renta)
e Consultar Cita

e Afadir observaciones

e Iniciar Conversacién

e Aparcar Cita

e Desasignar cita
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Estado de las Citas: Clas ASignacas, Pendientes de sér Alendioas, Servicio de Avisos Intamos
Homero de clia et Avisos # Avisa Nuevo a Avisos Enviados ® Avisos Recibidos

Elegir 81 tipo de Citas 3 ofrecer:

Lista de citas ofrecidas
Camblar tipo de Citas  Nuevas & Mis Otimas 10 Ciias Ya asignadas

Tipo de Citas ofrecidas Cilas NUEVaS que N ESIADAN ASYNATAS 3 NINGUN LSuAno, Pendientes de Alender ¥ Aparcadas

Cita Asignada, Pendients de ser Atendida
Puise sabre I3 Cita 50bre 13 que actuar

I T S S T B S T
1 . | 24-03-2025 09:00 +34 915830000 i No s Ne Pendiente

| Conpunta

Opeiones posibles
& Desasignar cita

# Acceso al PSPR 2 Consultar Cita # Afiadir Observaciones winiciar Convarsacién

Otros datos de interes

Centro Asignado a la Cita
Renta 2023 cataldn

08686 Confeccion Telefonica de Rentaweb en Catalufia
s

En el caso de citas PLL de Cataluia aparecerd en el apartado, “otros datos de interés”, si el
titular de la cita pertenece al colectivo Catalan Renta 2023 (Novedad de la Camparia de Renta

2024)

2.3 Acceso al Portal de Servicios Personalizado de Renta

El operador dispone de un acceso directo al portal de servicios personalizados de Renta desde
la cita que estd trabajando. De esta forma, se facilita el acceso directo a las herramientas que
necesita el operador para atender adecuadamente al contribuyente.

de Renta 2022 para el usuario PGA0000B

ion de citas para la Ci i6n de Dy

Zaom Caordinadares | Soparte Técnico

Datos Identificativos
7 IRPF (Mayo | Junio): Confeccion Dectaraciones Renta Web Zoom e

Servicio: T
41668 Confeccion Telefdnica de jet en Andalucia

Citas Asignacas, Pendientes de ser Atenditas

Centro Asignado al Usuario:
Servicio de Avisos internos

Estado de las Citas:
Nimero de cita: & 1 (ltma cita Ya Asignaca) asos T e T
Lista de citas ofrecidas Elegir el tipo de Citas a ofrecer:
Tipo de Citas ofrecidas Citas ya asignadas a usted, pendientes de ser atendioas Cambiar tipa de Citas © Nugvas  Mis GImas. 10 Citas » Ya asgnacas
Gita Asignada, Pendients de ser Atendida
Pulse sobre 1a CIta sobre 1a que actuar
Nim. | Titular Declaracion | Conyuge: Dia Hora Telétono Alquileres | Modulos Reterencia Finaiizada Situacién
Conjunta 05 19.042023 0830  +34BGBSESEES Ho No No Ho Pendiente

1 o8

Opciones pasi
# Acceso al PSPR Consutar Ca # Afiadr Observaciones Iniciar Conversacién # Aparcar Cita ® Desasignar cita

2.4 Iniciar una conversacion

Una vez que se tiene una cita asignada, pulsando en el botdn “Iniciar Conversacién” la
aplicacion realizard la marcacién automatica del numero de teléfono en el sistema Zoom

Phone.
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ion de citas para la G

Datos identificativos

de Renta 2022 para el usuario PGA0000B

Zoom Goordinadores | Soporte Técnico

servicio: 015
Centro Asignada al Usuario; 41688
Estada de las Citas;

Nimero de eita

eCiaracions Rema Wep

jets &0 Andalucia
Citas Asignadas, Pendientes de ser Alendidas

14 e 1 (Ultma cita Va Asignaca)

Elegir &l tipo de CRas 3 ofrecer:

Zaom

Servicio de Avisos internos

Avises

# Coordinagores

# Aviso Huevo 1 Avisos Emiados ® Avisos Recibidos

Tipo de Citas ofrecidas: Citas ya asignadas a usted, pendientes de ser atendidas Cambiar tipo de Citas B Nuevas = Mis Gltimas 10 Citas ¥a asinadas

Cita Asignada, Pendiente de ser Atendida
i s e camuge I O T e e T T
‘Conjunta 05 19-04-2023 08:30 Pendiente:

1 048

Opciones posibles

# Aparcar Cita ® Desasignar cita

El estado de la cita cambiara a “llamada en curso” y se tendran disponibles las acciones para

# Acceso al PSPR A Consultar Ca

indicar el resultado de la llamada:

Finalizar con Declaracién: la gestion se ha realizado con éxito y se ha presentado la

declaracion.
Finalizar sin Declaracion: no ha sido posible finalizar con éxito la gestidon y no se ha

presentado la declaracion.
Finalizar sin Contactar: después de varios intentos de llamada se finaliza la cita por

imposibilidad de contactar con el contribuyente

de Renta 2022 para el usuario PGAQ000B

ion de citas para la G

Datos Identificativos Zoam Coordinadores ! Soporte Tecnico
Sarvicio: zoom 8 Cooranadares
Centro Asignado al Usuano;

servicio de AviSos Intemas

Estado de las Citas

Nimer: it
1o de cit Avisos ; Avisa Nuevo 3 Avisos Enviadas = AVIS0S RECIDitos

Elegir el tipo de Citas a ofrecer.

Lista de citas ofrecidas.
Ya asignagas

Tipo de Citas ofracidas: Citas ya asignadas a usted, pendienies ce ser alendidas Cambiar tpo de Citas © Mis (IMas 10 Ctas.

Cita con Liamada en curso
11

Opciones posibies

Pulse s0bre 1a Cita 500Te (3 que actuar

| Declaracién | Comuge | Dia | Hoa |

Canjunta 19-04-2023 0830

e I

Situacion
Pendiente

Finalizada

| Teltono | Alquieres | Modulos | Referencia
No Mo No

# Acceso al PSPR £ Consultar Cita ‘Afiadic Observaciones. & Volver a Marcar Teléfono ® Aparcar Cita

Una vez finalizada la tramitacion de la cita, pinchando en el botén “Siguiente cita” se obtendra

una nueva cita a tramitar.

Zoom Caordinadores | Saporte Técnico

Datos Identificativos.
IRPF {Mayo / Junio): Confectidn Deciaracianes Renta Web Zoom Coardinadores

Confeccitn TEIETiNca 08 Renta-WeD en Maona

o7s
26608

Servicic:

Centro Asignaco al Usuario;
Servicio de AVISOs Intemos

Avisos # Boiso Nuevo Avisos Enviados. # Avisos Recibidos.

Lista de citas ofrecidas Eiegir o tipo de Citas a ofrecer:
Cambiar tipo de Citas Nuevas  Mis ditmas 10 Chas Ya asignadas

Tipo de Citas afrecidas: Citas ya asignadas a usted, pendientes de ser atendidas

El botdn “Siguiente Cita” tiene un matiz a tener en cuenta. La siguiente cita que se ofrezca serd
siempre en funcion de la manera en la que se obtuvo la cita anterior: si esta era una nueva
cita, como el caso que se ha comentado en este punto, o si esta era una cita previamente ya

asignada o si esta era una cita aparcada.
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Si la cita que acabamos de atender provenia del bote de nuevas citas, la siguiente cita que se
nos ofrecera sera una nueva cita otra vez. Si la cita que acabamos de atender provenia de las
citas ya asignadas, la siguiente cita que nos ofrecera sera la siguiente que tengamos ya
asignada. Y si, por el contrario, proviene de las que teniamos aparcadas, la siguiente cita que
se ofrecera serd de este Ultimo tipo. Es decir, la siguiente cita se obtendra del bote que
hayamos seleccionado anteriormente.

2.5 Observaciones

Se puede rellenar un campo de observaciones para afnadir informacién de interés de cara a la
futura tramitacion de una cita desde el botdon “Afadir observaciones”.

ion de citas para la Ci ion de D i de Renta 2022 para el usuario PGA0000B
Datos Identificativos Zaom Caordinadares | Soparte Técnico
Sarviclo: Zoom @ Coordinagores
Centro Asignado al Usuario: 11688

Estado de las Citas; Servicio de Avisos internos

Himero de cita: 98 1 {Uiima cita Ya Asignada) Avisos # Aviso Nuevo 2 Avisos Enviados ® Avisos Recibidos
Tipo de Citas ofrecidas: Citas ya asignadas a usted, pendientes de ser atendidas Cambiar tipa de Citas 3 Nugwas @ Mis Gltimas 10 Citas ® Ya asignadas
Gita Asignada, Pendients de ser Atendida
T T T T B e e T N T R

1 048 Conjunta 05 19-04-2023  08:30 No No No. o Pendiente

Opciones posibles

Se abre una nueva ventana donde incorporar un texto de observaciones. Asi mismo, es posible
afiadir varios de estos campos de observaciones.

Anadir una nueva Observacion x

Ultima Observacion: lobservacion ‘
Incorporar Texto: Puede incorporar el texto de &sta observacién, marcando sobre Ia siguiente casilla: [
Nueva Observacién: exto libre

« Confirmar Nueva Observacion
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2.6 Aparcar una cita

Seleccionado el botén de “Aparcar Cita” la cita queda en estado pendiente para atender en un

momento futuro.

ion de citas para la Ci ion de D de Renta 2022 para el usuario PGA0000B

Zoom Goordinaderes | Soporte Técnico
@ Coordinagores

Datos Identificativos
Zoom

Servicie:
11688

Centro Asignado al Usuario:
Servicio de Avisos internos

Estado de las Citas:
Nimero gz elta: Avisos # Aviso Nueva 2 Avisos Enviados ® Avisos Recibidos
Lista ge citas ofreciaas Elegir &1 tipo de Citas a ofrecer:

Cambiar tipa de Citas > Nuewas @ WS Glimas 10 Cllas » Ya asgnacas

Tipo de Citas ofrecidas: Citas ya asignadas a usted, pendientes de ser atendidas

Gita Asignada, Pendients de ser Atendida

Pulss sobre 13 Cta sobre 1 que actuar

[Twim. [muume | Dectaiasién | Comyuge Aquileres | Miduios | Reterencia | Fnallzads | Siiackn

1 048 Conjunta [} 19-04-2023 08:30 Mo No No No Pendiente
Opciones pasibles

Se abre una nueva ventana donde se debe seleccionar el motivo por el que se aparca la cita de
la lista de motivos disponibles, asi como la fecha en la que se quiere recuperar dicha cita para

tramitarla:
Aparcarla para la continuar con su tramitacidn en la sesidn de trabajo del dia siguiente

- Aparcarla para una fecha futura

Ademas, se da la posibilidad de cumplimentar un campo de observaciones con informacién
adicional de la cita que pueda servir de ayuda al operador a la hora de tramitar la cita.

Aparcar una Cita ®

Motivo por el que aparca la cita:

Cuando desea que se vuelva a enfregar

Hacer Observacion asociada

‘ Seleccione Motivo para Aparcar esta Cita ﬂ|

‘ Seleccione cuando desea que se vuelva a entregarﬂ|

[] Marcar para incluir Observacion:

v Confirmar Aparcar Cita

2.7 Desasignar cita actual

Seleccionando el botéon “Desasignar cita” se permite asignar la cita a un operador concreto o
bien devolverla al bote comun para ser atendida por cualquier operador, asi como indicar

cuando debe ser atendida.
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ion de citas para la C ion de D de Renta 2022 para el usuario PGA0000B

Datos Identificativos Zoom Goordinaderes | Soporte Técnico

servicio: 075 IRPF (Mayo | Junio): Cante eciaracionss Renta Web Zaom 8 Coordinadores

Himuro dv cits; O 1 (N2 cha Vi Asignanta) Avisos 4 Aviso Nueva 1 Avisos Enviados ® Avis0s Recibidos
Tipo de Citas ofrecidas: Citas ya asignadas a usted, pendientes de ser atendidas Cambiar tipo de Citas 3 Nuevas = Mis Gltimas 10 Citas ¥a asinadas
Cita Asignada, Pendiente de ser Atendida
i s e camuge I O T e e T T
1 048 ‘Conjunta 05 19-04-2023 08:30 Mo No No Mo Pendiente:

Opciones posibles

Se abre una nueva ventana donde se debe indicar:

e Cuando se tiene que volver a entregar la cita: si de forma inmediata o para una fecha

concreta.

e Nuevo destinatario de la cita: si la cita se debe asignar a un operador concreto o bien
devolverla al bote general para que la pueda recoger cualquier operador distinto al
que se le desasigna. En caso de asignar a un operador concreto, se deberd indicar el
cédigo del operador; este operador podrd acceder a la cita desde la opcién “Ya
asignadas”.

Ademas, se ofrece la posibilidad de cumplimentar observaciones.

Desasignar una Cita x

Cuando desea que se vuelva a entregar: ‘ De manera inmediata ﬂ‘
Nuevo destinatario de la cita: ‘ Un Usuario en concreto ﬂ|

Coédigo de Usuario: ‘ Usuario ‘ | Nombre del Usuario

Hacer Observacion asociada; exto libre

+ Confirmar Desasignar Cita

2.8 Consulta de cita

Pulsando en el botdon “Consultar Cita” se abre en una ventana nueva el detalle la cita que se

esta atendiendo.
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de citas para la G i6n de D de Renta 2022 para el usuario PGAO000B
Datos Identificativos Zoom Coordinadores / Soporte Técnico
sarvicio: 075 IRPF (Mayo | Junio) COnTECEiin Decaraciones Rema Wep Zaom e
Centro Asignado al Usuaria: 41688 Confeccion Teleldnica de Renta-Web en Andalucia
Estado de las Citas Citas Asignadas, Pendientes de ser Alenditas Servicio de Avisos intermos
Himuro dv cits; O 1 (N2 cha Vi Asignanta) Avisos # Aviso Nuevo @ Avisos Enviados ® Avisos Recibidos ™ AvisO
Lista g cinas otreciaas Elegir ¢l po ae Citss 3 orecer:
Tipa de Citas ofrecidas Citas ya asignadas  usted, pendientes de ser alendidas Cambiar tipo de Gitas © Muevas = Ya asignadas
Cita Asignada, Pendiente de ser Atendida
Pulse sobre la Gita sobre la que actuar
Num. | Tiuiar Deciaracion | Conyuge Dia Hora Teiétono Alquileres Méaulos Refersncia Finalizada Situacion
1 048 ‘Conjunta 05 19-04-2023 08:30 Mo No No Mo Pendiente:
Opciones posidles
N # Al Obeervaciones || @iniciar Convarsacin ¥ Aparcar Cita ¥ Desasigrar cta

Ademas, desde esta consulta de cita se pueden:

e Afiadir observaciones, aunque la cita esté finalizada (Novedad Campafia Renta 2024)
e Consultar el histdrico de Observaciones
e Consultar el histdrico de Actuaciones sobre la cita

Datos del servicio schcitade

Servicio: 75 - IRPF (MAYO | JUNIC): CONFECCION DECLARACIONES RENTAWES

Dstos de la presacién
Centro: 5688 - CONFECCION TELEFONICADE RENTANES
Focha; Jueves, 03 de Abrl de 2025
Hora: 1120
Renta 2023 catokin: &

Dotos de s sccitud

Medio de salicitud: Plataforma Telstinica

Datos dl contribuyente
NAF. Apalidos y Nembre: FERRATE MARTI PERE
Teisfono: 14-915830000

Carsciaristicas specisies
S8 30kcHa Ot para decaracin ndvioual

Contrbuyants susceplin Rents Teleforica

Observaciones rwakizadas

itima Observacion ralizada Acciones posibiles.
Usuario: JSA (il Sanches & ) 5555 o s

Fechay Hoa 0904205 185821

Nimsro: 1

Modcar Cosary

& Anular Obesrvacion

# Coneultar histirico da Dbservasiones

Histérico do actuaciones

Uttima Actuacion realizada Accionws positiles.
Usuario: JSAW (i Sarchez C = rr—e- =
Situacion Antestor: i Firalizada S Presentacin de Declaracion = =

Situacien Posterior:
Fechay Hoe

iralzada Sn Frasantacin ds Decaracon
2025 195821

2.9 Comunicacién con coordinadores y soporte técnico

Estan disponibles una serie de botones para enlazar con la sala Zoom de los coordinadores o
usuarios técnicos que el operador tenga configurado en la tabla de mantenimiento.

de citas para la de Declal s de Renta 2021 para el usuario PGA0000B

Datos Identificativos laom Coordinadores | Soparte Techica

Servicio: 075 IRPF (Mayo ! Junio) Conteccion Deciaraciones Renta Web Zoom o Sopoes TIC:

Cantro Asignado al Usuania: 41685 Confeccien TeietSnica de Renta-Web en Andalucia

Estado de las Citas: s Asignadas, Pendlintes de ser Afendidas Sarvicio de Avisos intemos

Himero de cita rdet Avisos / Aviso Nueva © Avisos Enviados ® Avisos Recibidos. = Avisos Ples
Lista de citas ofrecidas Elegir ol tipo de Citas 3 ofrecer:

Tipo de Citas ofrecidas: s nuevas que 12 estaban asignadas & ningin usuario, Pendlentes de Atender Cambiar tipo de Citas © Nuewas o S s 10 Citas va asignadas * Apaicaas
Gita Asignada, Pendiente de ser Atendida
sobre
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Pulsando, por ejemplo, en el botéon “Coordinadores”, se muestra el listado de los
coordinadores de los que depende el operador, indicando si estdn disponibles para iniciar una

reunidn via Zoom, el nimero de usuarios que estan en su sala de espera y el acceso para
entrar en la sala de Zoom.

Servicio de Avisos internos
Relacién de Coordinadores x
Mis Coordinadores
1 FO0999TE Jose Antonio Valero Garcia No - a8
2 F00999X9 Luis Garcia Rubio No -
| Usuario | | Usuario ‘ ﬂ| | ﬂ‘ Buscar
® Cerrar

Ademas, en la parte inferior se dispone de varias opciones de filtrado; por cédigo de usuario,
nombre, indicador de disponibilidad, etc.

2.10 Avisos

Existe la opcidon de crear avisos para ser visualizados por otros usuarios.

de citas para la Confeccion de D

de Renta 2021 para el usuario PGA0000B

Datos identificativos Zoom Coordinadores / Soporte Técnico
Servicio: 075 IRPF (Mayo / Junio). Confeccion Declaraciones Renta Web

Zoom
Confeccion Telefbnica de Renta-Web en Andakucia

Centro Asignado al Usuario: 41688

8 Cooramadores

Servicio de Avisos intemos.

Avisos

© Mis Gitmas 10 Citas Ya asgnadas

Elegir ol tipo de Citas 3 ofrecer:

Cambiar tipo de Citas. Nuevas * Aparcadas

Al pinchar en “Aviso nuevo” se abre una ventana con los datos del aviso a enviar:

- Destinatario -> usuario destinatario del aviso
- Titulo -> titulo del aviso
- Aviso -> texto del aviso

El aviso se mostrara inmediatamente a sus destinatarios (con la excepcion de que estén en ese
momento con una llamada en curso, en ese caso se le mostrara al finalizar la misma).
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También estdn disponibles los botones de “Avisos enviados”, “Avisos recibidos” y “Avisos
pendientes” para en cualquier momento acceder a avisos pasados.

2.11 Consulta de citas pasadas y pendientes

Desde la opcion “Mis ultimas 10 citas” se tiene acceso a la relacién de las citas tramitadas o
pendientes de tramitar por el operador.

de citas para la Confe de D i de Renta 2021 para el usuario PGA0000B
Datos Identificativos. Zoom Coordinadores / Soporte Técnico
Servicio: 075 IRPF (Mayo / Junio). Confeccion Declaraciones Renta Web. Zoom # Coordinadores
Centro Asignado al Usuario: 41688 Confeccion Telefinica de Renta-Web en Andalucia

Servicio de Avisos intemos

Avisos. Aviso Nuevo Avisos Enviados ® AviS0s Recbidos ~ AVisos P

S—
o = = Vs

En el listado se indican los datos principales de cada cita, asi como botones para acceder a la
consulta de detalle y un dltimo botén para realizar una accién sobre la cita en cuestidn. Asi
por ejemplo si la cita esta aparcada para un momento futuro se podra recuperar de forma
inmediata asignandosela, de igual manera las citas finalizadas por error se pueden recuperar
para volver a tramitarlas, etc...

Avisos  Aviso Nioun 5 Aviens Enviados ' Avicns Recihidos

Relacion de mis altimas 10 Citas actualizadas x
[Leyenda]

2 08688 Catalufia  39928984H Femate. Ma Individual 3 abril 11:20 No Si/No Einalizada.Sin JSADA@}J 5
915330000 Declaracion
3 45688 Castilala 28396189K EstradaCa..  Indiidual 21 enero 10:00 +34 No Si/No Aparcada, Expirada 18marzoaprimera  JSA0463) 7
M 666666666 hora
4] s Casitle | 05026220 Rchirts o Conjunta  19513105C PicoPico. 22 enero 08:00 +34 No Si/No Aparcada, Expirada 18marzoaprimera  JSAQ463) 5
i 915830000 hora
5] (450 Camilla | 4TI Mmanec A Individual 22 enero 08:00 +34 No Si/si Aparcada, Expirada 18marzo a primera  JSA463) »
915830000 hora
5 4566& Castilala 045144325 Escribane...  Individual 20 enero 16:30 +34 No Si/No Aparcada, Expirada 18marzo a primera  JSA0463) » P
915830000 hora v

% Cerrar seleccion de Citas

Las citas que se asignen desde esta pantalla se acumulardn en el bote de citas asignadas a uno
mismo y se podran recuperar para ser atendidas accediendo a través de la opcién “Ya
asignadas” de la pantalla principal.
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