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1 Introducción 

En esta guía se detalla el funcionamiento de la aplicación PLL en la vista del perfil Operador 

PLL. 
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Los Operadores PLL tienen que existir en la tabla de Usuarios PLL, tienen que tener 

configurados sus   coordinadores y tener configurado el Zoom. 

 

 

2 Operadores para la confección de Declaraciones de Renta 

El acceso a la aplicación PLL está publicado en el Portal de Plataformas de Renta, disponible en 

la url: 

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/Plataformas_de_Renta/Plataformas_de_Renta.ht

ml 

 

 

2.1 Pantalla principal 
 

Al iniciar sesión el operador, la aplicación detecta si el operador tiene: 

 Citas aparcadas para el día de hoy 

 Citas asignadas pendientes de ser atendidas. 

En el caso de que se tengan citas aparcadas para el día de hoy, se muestra un aviso con las 

opciones de atender de forma inmediata o posponer para otro momento. 

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/Plataformas_de_Renta/Plataformas_de_Renta.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/Plataformas_de_Renta/Plataformas_de_Renta.html
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Si se selecciona atender de forma inmediata se pasará al flujo de tramitación de la cita 

detallado en los siguientes apartados. Si se selecciona posponerlas para otro momento se 

pasará a la pantalla principal del operador, donde se habilitará un botón en la parte derecha 

llamado “Aparcadas” desde el que se podrán acceder a las citas aparcadas pendientes para el 

día de hoy.  

 

 

En el caso de que se tengan citas asignadas pendientes de ser atendidas, se muestra un aviso 

similar al anterior para atender estas citas de forma inmediata o posponerlas para otro 

momento. 

 

Si se selecciona atender las citas ya asignadas se pasará al flujo de tramitación estándar de la 

cita detallado en los siguientes apartados. Si se elige posponerlas para otro momento se 

pasará a la pantalla principal del operador, donde se habilitará un botón en la parte derecha 

llamado “Ya asignadas” desde el que se podrán acceder a estas citas.  
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2.2 Obtención de la siguiente cita a tramitar 
En la pantalla principal del operador para tramitar una nueva cita, se debe pulsar el botón 

“Nuevas” dentro del menú “Elegir el tipo de citas a ofrecer”  

 

Se abre una ventana donde se puede: 

 Seleccionar el Centro de Centro de citas que corresponde a la Comunidad Autónoma 

de las citas con las que se tiene que trabajar.  Por defecto, se muestra el Centro de 

Citas correspondiente al ámbito del operador. No obstante, se puede seleccionar 

manualmente el Centro con el que se quiere trabajar. 

 Fecha prevista de atención de la cita. 

 

Para la fecha prevista de atención de la cita existen las siguientes opciones: 

 Anteriores al fin de mi turno de trabajo de hoy (Novedad de la Campaña de Renta 

2024)  asignará citas telefónicas que son anteriores al turno de trabajo de hoy. 

 Cualquier fecha en criterio ascendente  asignará citas telefónicas de manera que 

primero asigna las citas más nuevas (incluidas citas con fechas posteriores a la fecha 

de hoy) y posteriormente asignará citas con fechas cada vez más antiguas.  
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 Exclusivamente para el día de hoy  asignará citas telefónicas únicamente del día del 

día de hoy   

 Para una fecha concreta  asignará citas telefónicas de una fecha concreta que 

debemos elegir.  

 

Al pulsar el botón “Confirmar” el sistema asignará una nueva cita en base a los criterios 

anteriormente seleccionados con las opciones disponibles. 

 

Y al pulsar en la cita se desplegarán las opciones disponibles: 

 Acceso al PSPR (Portal de Servicios Personalizado de Renta) 

 Consultar Cita 

 Añadir observaciones 

 Iniciar Conversación 

 Aparcar Cita 

 Desasignar cita 
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En el caso de citas PLL de Cataluña aparecerá en el apartado, “otros datos de interés”, si el 

titular de la cita pertenece al colectivo Catalán Renta 2023 (Novedad de la Campaña de Renta 

2024) 

2.3 Acceso al Portal de Servicios Personalizado de Renta 

El operador dispone de un acceso directo al portal de servicios personalizados de Renta desde 

la cita que está trabajando. De esta forma, se facilita el acceso directo a las herramientas que 

necesita el operador para atender adecuadamente al contribuyente. 

 

 

 

2.4 Iniciar una conversación 

Una vez que se tiene una cita asignada, pulsando en el botón “Iniciar Conversación” la 

aplicación realizará la marcación automática del número de teléfono en el sistema Zoom 

Phone.  
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El estado de la cita cambiará a “llamada en curso” y se tendrán disponibles las acciones para 

indicar el resultado de la llamada: 

- Finalizar con Declaración: la gestión se ha realizado con éxito y se ha presentado la 

declaración. 

- Finalizar sin Declaración: no ha sido posible finalizar con éxito la gestión y no se ha 

presentado la declaración. 

- Finalizar sin Contactar: después de varios intentos de llamada se finaliza la cita por 

imposibilidad de contactar con el contribuyente 

 

Una vez finalizada la tramitación de la cita, pinchando en el botón “Siguiente cita” se obtendrá 

una nueva cita a tramitar.  

 

 

El botón “Siguiente Cita” tiene un matiz a tener en cuenta. La siguiente cita que se ofrezca será 

siempre en función de la manera en la que se obtuvo la cita anterior: si esta era una nueva 

cita, como el caso que se ha comentado en este punto, o si esta era una cita previamente ya 

asignada o si esta era una cita aparcada. 
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Si la cita que acabamos de atender provenía del bote de nuevas citas, la siguiente cita que se 

nos ofrecerá será una nueva cita otra vez. Si la cita que acabamos de atender provenía de las 

citas ya asignadas, la siguiente cita que nos ofrecerá será la siguiente que tengamos ya 

asignada. Y si, por el contrario, proviene de las que teníamos aparcadas, la siguiente cita que 

se ofrecerá será de este último tipo. Es decir, la siguiente cita se obtendrá del bote que 

hayamos seleccionado anteriormente. 

2.5 Observaciones 

Se puede rellenar un campo de observaciones para añadir información de interés de cara a la 

futura tramitación de una cita desde el botón “Añadir observaciones”. 

 

Se abre una nueva ventana donde incorporar un texto de observaciones. Así mismo, es posible 

añadir varios de estos campos de observaciones.  
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2.6 Aparcar una cita 

Seleccionado el botón de “Aparcar Cita” la cita queda en estado pendiente para atender en un 

momento futuro.  

 

Se abre una nueva ventana donde se debe seleccionar el motivo por el que se aparca la cita de 

la lista de motivos disponibles, así como la fecha en la que se quiere recuperar dicha cita para 

tramitarla: 

- Aparcarla para la continuar con su tramitación en la sesión de trabajo del día siguiente 

- Aparcarla para una fecha futura 

Además, se da la posibilidad de cumplimentar un campo de observaciones con información 

adicional de la cita que pueda servir de ayuda al operador a la hora de tramitar la cita.  

 

2.7 Desasignar cita actual 

Seleccionando el botón “Desasignar cita” se permite asignar la cita a un operador concreto o 

bien devolverla al bote común para ser atendida por cualquier operador, así como indicar 

cuándo debe ser atendida. 
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Se abre una nueva ventana donde se debe indicar: 

 Cuando se tiene que volver a entregar la cita: si de forma inmediata o para una fecha 

concreta. 

 Nuevo destinatario de la cita: si la cita se debe asignar a un operador concreto o bien 

devolverla al bote general para que la pueda recoger cualquier operador distinto al 

que se le desasigna. En caso de asignar a un operador concreto, se deberá indicar el 

código del operador; este operador podrá acceder a la cita desde la opción “Ya 

asignadas”. 

Además, se ofrece la posibilidad de cumplimentar observaciones.  

 

2.8  Consulta de cita 

Pulsando en el botón “Consultar Cita” se abre en una ventana nueva el detalle la cita que se 

está atendiendo. 
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Además, desde esta consulta de cita se pueden: 

 Añadir observaciones, aunque la cita esté finalizada (Novedad Campaña Renta 2024) 

 Consultar el histórico de Observaciones 

 Consultar el histórico de Actuaciones sobre la cita 

 

 

 

2.9 Comunicación con coordinadores y soporte técnico 

Están disponibles una serie de botones para enlazar con la sala Zoom de los coordinadores o 

usuarios técnicos que el operador tenga configurado en la tabla de mantenimiento. 
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Pulsando, por ejemplo, en el botón “Coordinadores”, se muestra el listado de los 

coordinadores de los que depende el operador, indicando si están disponibles para iniciar una 

reunión vía Zoom, el número de usuarios que están en su sala de espera y el acceso para 

entrar en la sala de Zoom. 

 

Además, en la parte inferior se dispone de varias opciones de filtrado; por código de usuario, 

nombre, indicador de disponibilidad, etc. 

2.10 Avisos 

Existe la opción de crear avisos para ser visualizados por otros usuarios.  

 

Al pinchar en “Aviso nuevo” se abre una ventana con los datos del aviso a enviar:  

- Destinatario -> usuario destinatario del aviso 

- Título -> título del aviso 

- Aviso -> texto del aviso 

El aviso se mostrará inmediatamente a sus destinatarios (con la excepción de que estén en ese 

momento con una llamada en curso, en ese caso se le mostrará al finalizar la misma).  
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También están disponibles los botones de “Avisos enviados”, “Avisos recibidos” y “Avisos 

pendientes” para en cualquier momento acceder a avisos pasados.  

 

 

2.11 Consulta de citas pasadas y pendientes 

Desde la opción “Mis últimas 10 citas” se tiene acceso a la relación de las citas tramitadas o 

pendientes de tramitar por el operador.  

 

En el listado se indican los datos principales de cada cita, así como botones para acceder a la 

consulta de detalle y un último botón para realizar una acción sobre la cita en cuestión.  Así 

por ejemplo si la cita está aparcada para un momento futuro se podrá recuperar de forma 

inmediata asignándosela, de igual manera las citas finalizadas por error se pueden recuperar 

para volver a tramitarlas, etc… 

  

Las citas que se asignen desde esta pantalla se acumularán en el bote de citas asignadas a uno 

mismo y se podrán recuperar para ser atendidas accediendo a través de la opción “Ya 

asignadas” de la pantalla principal. 

 


