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ADMINISTRACION DE ADUANAS E II. EE. DE LA LINEA DE LA CONCEPCION

AV PRINCIPE DE ASTURIAS, SN
11300 LA LINEA DE LA CONCEPCION (CADIZ)
Tel. 913335333

PLAN DE CONTINUIDAD DE ACTIVIDADES ANTE POSIBLES CONTINGENCIAS
INFORMATICAS DE LA ADMINISTRACION 'DE ADUANAS E IMPUESTOS
ESPECIALES DE LA LINEA DE LA CONCEPCION (CADIZ)

De acuerdo con lo previsto en la Nota de Servicio de la Subdireccion General de
Gestion Aduanera del Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), de 1 de febrero de 2007, las
Aduanas deben proceder a la aprobacion de un Plan de Continuidad de Actividades
ante posibles contingencias informaticas.

Se entiende por “Plan de Continuidad de Actividades ante posibles contingencias
informaticas” el conjunto de procedimientos alternativos a la operativa normal de
cada Aduana, cuya finalidad es la de permitir el funcionamiento de ésta, aun cuando
no sea posible realizar alguna de sus funciones como consecuencia de algun
incidente, tanto interno como ajeno a la misma, que afecte al funcionamiento de las
aplicaciones informaticas.

Se pretende, por tanto, determinar el procedimiento aduanero de emergencia a
seguir tanto en el caso de caidas de linea de las aplicaciones corporativas de la
AEAT (incluyendo este caso cualquier problema en el fluido eléctrico u otros que
ocasionen que las aplicaciones corporativas no puedan ser utilizadas), como en
situaciones generadas por fallos en la conexion de los operadores con la AEAT por
problemas individuales de conexion, sin perjuicio de que ambas situaciones pueden
darse simultdneamente.

Se definen en el presente plan las siguientes areas de riesgo:

Declaraciones sumarias de entrada.

Declaraciones de depdsito temporal.

Declaraciones de importacion.

Declaraciones de exportacion.

Declaraciones sumarias de salida.

Declaraciones de vinculacion a depadsitos.

Declaraciones de transito.

Declaraciones de viajeros.

Declaraciones de medios de pago

Otras declaraciones (postales, bajo valor, valija diplomatica...).

1. ELEMENTOS SUBJETIVOS

Son participes en el presente Plan:
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1.1. Los operadores, entendiendo por tales a:
e Autodespachantes, representantes aduaneros, consignatarios, obligados
principales, expedidores y receptores autorizados y en general cualquier
operador aduanero o contribuyente.

e Autoridad Portuaria en lo relativo a declaraciones sumarias maritimas.

1.2. Las Sedes desconcentradas de las Dependencias Regionales vy
Administraciones de Aduanas e Impuestos Especiales.

En lo relativo a los Servicios Aduaneros, la persona responsable de la ejecucion del
presente plan es el Administrador de la Aduana, o persona que lo sustituya, que
autorizard la aplicacién de los procedimientos alternativos.

En la Aduana de La Linea de la Concepcion (Cédiz), teléfono 91 333 53 33, la
persona de contacto es el Administrador de la Aduana, teléfono 956 69 20 11.

En lo relativo a la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras, el teléfono de
contacto es el 956 585 400, departamento de declaraciones sumarias.
2. ELEMENTOS DESENCADENANTES

Las situaciones que generalmente provocaran la aplicacion de los procedimientos
alternativos seran las siguientes:

2.1. Declaraciones sumarias
Supuesto de caida de linea de la Aduana total o parcial
¢ No es posible su consulta en las aplicaciones.
¢ No es posible su activacion.
¢ No es posible grabar documentos de datado manual.
Supuesto de fallo de conexion de los operadores
¢ No es posible enviar, ni activar, ni modificar declaraciones sumarias.
¢ No es posible presentar documentos de datado (declaraciones u otros).
¢ No es posible efectuar cambios de ubicacion.
2.2. Declaraciones de importacion, exportacion y vinculacion a depoésito

Supuesto de caida de linea de la Aduana total o parcial

¢ No es posible el envio teleméatico de las declaraciones.
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¢ No se conocera la declaracién sumaria de descarga.

¢ No se podra acceder al control de garantias. No se sabra su existencia en el
supuesto de garantias con validez nacional. No se podran grabar garantias en
la Aduana.

¢ No se puede contraer la deuda.

e Si el operador pretende comunicar el pago a la Aduana, no podra
incorporarse a las aplicaciones informaticas.

¢ No se pueden emitir hojas liquidatorias por la Aduana.

¢ No se podra imprimir documentos de acompafiamiento de exportacion.

e Declaraciones enviadas pero pendientes de despacho (naranja /rojo).

Supuesto de fallo de conexion de los operadores

¢ Envia el mensaje teleméatico y no recibe respuesta (no conocera admision o
rechazo, ni circuito).

¢ No consigue enviar el mensaje telemético.

e No puede presentar modificaciones telematicas de la declaracion de
exportacion.

¢ No se puede efectuar el pago por Internet.

e Cuando se pretenda pagar en entidad colaboradora, el operador no podra
imprimir el 031.

¢ No se podra comunicar el pago por Internet (mediante NRC) por lo que no se
repondra el saldo de la garantia.

2.3. Declaraciones de transito
Supuesto de caida de linea de la Aduana total o parcial

e No es posible recibir transitos, ni por la Aduana ni por el destinatario
autorizado, con lo que no pueden generarse declaraciones de depdsito
temporal ni presentarse declaraciones para atribuir otro régimen aduanero.

e El expedidor autorizado no puede enviar el mensaje telematico de expedicion.

e EI declarante (no expedidor autorizado) no puede enviar el mensaje
telemético.

Supuesto de fallo de conexion de los operadores

e El destinatario autorizado de transitos envia el mensaje telematico y no recibe
respuesta.

e El destinatario autorizado no puede enviar el mensaje de recepcion.

e El expedidor autorizado ha enviado el mensaje de expedicion, pero no recibe
respuesta.

e El expedidor autorizado no puede enviar el mensaje de expedicién de transito.

e El| declarante (no expedidor autorizado) no puede enviar el mensaje
telematico.
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2.4. Declaraciones de viajeros
Supuesto de caida de linea de la Aduana total o parcial

e No se pueden grabar y generar en las aplicaciones las declaraciones de
viajeros.

2.5. Otras declaraciones (postales, bajo valor, vajilla diplomatica...)
Supuesto de caida de linea de la Aduana total o parcial

e No se pueden consultar y/o despachar este tipo de declaraciones en las
aplicaciones o las enviadas no reciben respuesta.

Supuesto de fallo de conexion de los operadores

¢ No pueden enviar este tipo de declaraciones.

3. PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION

Supuesto de fallo de conexidn de los operadores

La puesta en marcha de los procedimientos de emergencia serd a solicitud de los
operadores individualmente considerados, mediante escrito en el que se ponga de
manifiesto el fallo, y se valore su incidencia y su duracion. Este debe comprometerse
a comunicar inmediatamente a la Aduana el momento en que se produzca la
resolucion del mismo.

Si el fallo de conexiébn se produce en la Autoridad Portuaria, bastara con la
comunicacién por correo electronico o por cualquier otro medio posible de la
incidencia a la Aduana.

A la vista de las circunstancias, y teniendo en cuenta la posible persistencia del
problema, el Administrador de la Aduana, o la persona que lo sustituya, decidira la
aplicacion del procedimiento de emergencia. A tal efecto, se comunicara a todos los
actuarios, por correo electrénico o cualquier otro medio posible.

Asimismo, en el caso de la Autoridad Portuaria, se autorizara el procedimiento de
emergencia con envio de correo electronico (o por cualquier otro medio posible) a la
misma.

Salvo comunicacion de cese de la incidencia, el procedimiento de emergencia
durara hasta el siguiente dia hébil. Debiendo autorizarse nuevamente de persistir la
misma.
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Supuesto de caida de linea de la Aduana total o parcial

La Aduana contactard con el Departamento de Informética Tributaria (DIT) de la
AEAT, comprobara la extension de la caida de linea y verificara si existe algun
ordenador con acceso. En el supuesto en que se dispusiera de ellos, se utilizaran los
ordenadores portatiles dotados de conexion a intranet.

En cualquier otro supuesto (esto es, falta de acceso a las aplicaciones de aduanas)
el procedimiento de emergencia se iniciara de oficio por la Aduana. A tal efecto, el
Administrador de la Aduana lo comunicard a todos los actuarios, por correo
electrénico o cualquier otro medio posible.

Igualmente, se enviara correo electronico a la Aduana de Gibraltar comunicando la
activacion del procedimiento de emergencia.

En lo que respecta a las Autoridad Portuaria, se comunicara el procedimiento de
emergencia con envio de correo electrénico (o por cualquier otro medio posible) a la
misma, en el caso en que la incidencia le afecte.

En el caso de los operadores, la comunicacion sera directa en la Aduana, salvo que
por el alcance de la incidencia se decida comunicar a representantes aduaneros, 0
se decida que procede su anuncio en el tablén de anuncios de la Aduana.

El procedimiento quedara sin efecto en el mismo momento en que se resuelva la
incidencia informatica, lo cual ser4 comunicado formalmente si se considera
conveniente.

4. PROCEDIMIENTOS APLICABLES

Evidentemente, no es posible calificar todas y cada una de las posibles situaciones
gue se puedan dar, sobre todo en caso de fallo parcial de las aplicaciones. Por tanto,
se define un procedimiento totalmente manual y previsto para el caso de caida total
de linea en la Aduana y operadores. Procedimiento que intenta ser lo mas seguro
posible y que de algin modo indica el servicio que puede prestar la Aduana ante
estas situaciones.

En la medida en que alguna aplicacion funcione, se realizara la tramitacion
informatica de la misma, adaptando el alcance de los servicios a prestar a la
disponibilidad de los medios informéaticos.

Se prevén algunas situaciones para el supuesto en que la caida de linea sea total
para la Aduana, pero no para los operadores, en el sentido de que ello implica
ciertas obligaciones para los mismos de comunicacion de datos.
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4.1. Cuestiones previas

Las declaraciones despachadas en el marco de este plan deberan estar
identificadas claramente (con alguna indicacion o sello), y en las mismas debe
indicarse claramente el circuito que manualmente se le asigna:

e Sin remision al area de despacho.
e Comprobacion documental.
e Reconocimiento fisico.

Asimismo, en determinados casos serd conveniente realizar una seleccion previa
sobre la urgencia del despacho, al efecto de priorizar el trabajo de acuerdo a los
medios disponibles.

Conviene indicar que, en los supuestos de aplicacion de un procedimiento de
emergencia, no existira el compromiso de que la administracion aduanera pueda
despachar todas las declaraciones en el espacio temporal habitual.

En tal sentido, es inevitable que en situaciébn de aplicacion de este Plan deba
realizarse una reorganizacion de los recursos humanos disponibles. En tal sentido,
el responsable de aplicacién del plan determinara la persona que tiene que realizar
esa primera seleccion de urgencia y filtro de las declaraciones.

Cuando en el marco de la aplicaciébn de estos procedimientos de emergencia se
detecte alguna irregularidad en los mismos, se podran suspender los despachos, no
reanudando los mismos hasta que se restablezcan las aplicaciones informaticas.

Solo se podran realizar los despachos en los que, de alguna manera, se puedan
realizar todos los tramites relativos a diligencias y/o aseguramiento de la deuda
aduanera que correspondan.

Todas las solicitudes relativas a documentos presentados manualmente
(modificaciones, etc.) quedaran unidos a dichos documentos, procediendo a
posteriori a su grabacion informatica si procediese.

4.2. Declaraciones sumarias de entrada

De conformidad con el plan de continuidad establecido por la Comision Europea, se
seguiran los siguientes procedimientos:

4.2.1. Indisponibilidad del sistema del operador economico

Si el sistema informéatico del declarante no puede enviar la declaracion sumaria de
entrada (ENS) al sistema ICS2, debera recurrir a esta opcibn como primera
alternativa, salvo que prefiera recurrir a un representante. Debera entrar en el
Generic Trader Portal (https://customs.ec.europa.eu/gtp), y en la zona del STI-STP
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declarar manualmente una ENS, bien rellenando el formulario correspondiente, bien
haciendo uso de una plantilla de la que ya disponga, o cargando un fichero XML que
contenga los datos de la ENS.

En la Sede Electronica de la AEAT, en la zona de la ENS,
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/aduanas/entrada-salida-
mercancias/declaraciones-sumarias-ens.html, existe una guia basica sobre este
portal:
https://sede.agenciatributaria.gob.es/static_files/Sede/Tema/Aduanas/ICS2/cont_rela
cionado/Guia_acceso_STI-STP.pdf

Se debera enviar la ENS al sistema ICS2 en cuanto se restauren los sistemas
informaticos.

4.2.2. Indisponibilidad del sistema de la aduana en el momento de presentacion de
la ENS (aduana de primera entrada)

Las indisponibilidades programadas del sistema informatico de la aduana son
publicadas en la pagina web de la AEAT (www.agenciatributaria.es) con
anterioridad.

En estos casos, las ENS deberan enviarse con anterioridad a las mismas.

En otros casos en que el sistema de la aduana no esté disponible en el momento de
enviar la ENS, los operadores deberan esperar a que el sistema informatico se
recupere, como maximo hasta que se envie la notificacion de llegada.

A estos efectos, no se tendran en cuenta los plazos previstos en los articulos 105 y
108 del Reglamento Delegado del Cédigo Aduanero de la Unién.

4.3. Declaraciones de depésito temporal

Se admitird la declaracién de depoésito temporal en papel (grabandose a posteriori
por parte del operador), previo diligenciado del Resguardo Fiscal. La Aduana
asignara un numero correlativo, que comunicara a los operadores.

Si ya esta enviada en la aplicacién y numerada se recibira un ejemplar en papel para
el control de la Aduana.

En ese sentido, la Autoridad Portuaria remitira las declaraciones sumarias por correo
electrénico a la Aduana.

Se establecera un proceso en papel para los documentos de datado manual,
integrandose en la aplicacion a posteriori (modificaciones, cambios de ubicacién,
etc.).
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4.4. Declaraciones de importacién

Cuando la declaracién de depoésito temporal esté en el sistema y/o no pueda
activarse, o no esté en el sistema, el Administrador de la Aduana puede desactivar el
indicador de datado.

Cuando estemos ante una declaracion enviada y con respuesta de circuito naranja o
rojo, se tratara simplemente de proceder al despacho manual de la misma.

En cualquier otro caso, se presentara la declaracion en papel para su admision y
comprobacion manual, sin perjuicio de su envio telemético el mismo dia en que se
activd el plan de emergencia, una vez restablecida la conexién. En este caso, el
declarante debera comunicar a la Aduana el nimero obtenido en su respuesta. Soélo
en los casos en que, por falta de conexién, no pudieran ser enviadas las
declaraciones y/o no se obtuviera respuesta ese dia, las declaraciones seran
grabadas a posteriori por el declarante.

El actuario podra comprobar las declaraciones de depdsito temporal en papel.
De las autorizaciones de despacho se dejara una copia en el documento.

No se trabara garantia. Pero, en este sentido, debera hacerse un control de la
existencia de la misma y de la disponibilidad de saldo. Se le podra solicitar al
operador, si es posible, una consulta de su saldo realizada en internet.

Si la garantia tiene validez nacional, se solicitara al operador una copia de la misma,
que se incluird en el documento. En la medida que sea posible, se le solicitara que
aporte una consulta de su saldo realizada en internet y, en dltima instancia, la
Aduana puede ponerse en contacto con la Aduana depositaria de la garantia.

Se constatara, si la garantia se presenta en el momento del despacho, que ésta
cumple con los requisitos necesarios para su admision en el supuesto de que no
tenga NRC (legitimacion firma y bastanteo). Independientemente de que se quiera
aportar un depésito en la Caja General de Depdsitos, lo que constituira una garantia
en metalico.

En cuanto se resuelva la incidencia, se procedera al despacho informatico de las
declaraciones, adecuando el mismo al despacho determinado manualmente. En tal
sentido servira como justificante del cambio de circuito la indicacion de que se ha
despachado bajo un procedimiento de emergencia y la asignacion de filtro manual.

La deuda aduanera se originara en el momento de la admision de la declaracion en
aduana (art. 77.2 CAU), sin perjuicio de las especialidades de contraccién previstas
en el articulo 105 del CAU.
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En estos casos de emergencia, no se podra comunicar pago alguno a la Aduana
para rehabilitar la garantia. Tampoco se podran emitir 031 hasta que se regularice la
situacion.

4.5. Declaraciones de exportacion

Cuando estemos ante una declaracion enviada y respuesta de circuito naranja o
rojo, se tratara simplemente de proceder al despacho manual del mismo.

En otro caso, se presentara la declaracibn en papel para su admision y
comprobacién manual, sin perjuicio de su envio telematico el mismo dia en que se
activo el plan de emergencia, una vez restablecida la conexion. En este caso, el
declarante debera comunicar a la Aduana el nimero obtenido en su respuesta. Solo
en los casos en que, por falta de conexién, no pudieran ser enviadas las
declaraciones y/o no se obtuviera respuesta ese dia, las declaraciones seran
grabadas a posteriori por el declarante.

De las autorizaciones de despacho se dejara una copia en el documento.

No debe tener efecto este procedimiento en cuanto a la constatacion del embarque
de la mercancia, si en la declaracion de carga que se presente posteriormente se
indican correctamente los nimeros de las declaraciones asignados correlativamente.

En el supuesto de salidas indirectas, las mercancias viajardn con el documento de
acompafiamiento de exportacion, en el que la Aduana estampara, en rojo, el
siguiente sello:

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA

DATOS NO DISPONIBLES EN EL SISTEMA

INICIADO EL ..o,
(fecha/hora)

Asimismo, la Aduana tendra en cuenta que cuando actie como Aduana de salida se
debera controlar manualmente la llegada de las mercancias por el Resguardo, y
autorizar la Aduana manualmente el embarque/salida.

4.6. Declaraciones sumarias de salida

Cuando las autoridades aduaneras autoricen la presentacion de la declaracion
sumaria de salida en papel porque no funcione la aplicacion informatica de la
persona que la presente, dicha declaracion debera realizarse en los formularios
disponibles en pagina web de la AEAT o facilitados por la Aduana.
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4.7. Declaraciones de transito

Expedicién de transitos no T1GI/T2GlI

En este caso ya existe un procedimiento de emergencia, tanto para el caso de caida
de linea de la Aduana como en caso de fallo en el operador, recogido en el apéndice
Xl de la Resolucion de 11 de julio de 2014, del Departamento de Aduanas e
Impuestos Especiales de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, en la que
se recogen las instrucciones para la formalizacion del documento Unico
administrativo (DUA).

La Aduana estampard, en rojo, en el lugar establecido para el codigo de barras del
documento de acompafnamiento del transito, el siguiente sello:

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA
PARA CASOS DE FALLO DEL NCTS

DATOS NO DISPONIBLES EN EL SISTEMA

INICIADO EL ..oovviine e e
(fecha/hora)

Recepcién de transitos no T1GI/T2GlI

Si no es posible acceder telematicamente a los datos del transito, el operador de
recepcion usara el Servicio Web de Alta Indirecta de Transito No Nacional (TNN).

Transitos T1Gl/T2GI expedidos en el DCP

En los supuestos en que las declaraciones previas a los T1GI/T2GIl no puedan
presentarse telematicamente, las declaraciones TI1GI/T2GI también seran
presentadas en papel.

Si la presentacion de las declaraciones previas a los T1GI/T2GI no tiene incidencia,
pero la de los T1GI/T2GI si, las declaraciones T1GI/T2GI seran presentadas en

papel.

Restablecidas las incidencias informéaticas, se procedera a posteriori al envio de los
mensajes correspondientes por parte de los operadores.

Transitos T1GIl/T2Gl recibidos en el DCP

Si no ha sido posible la expedicion electronica del T1GI/T2GI en Gibraltar y/o no es
posible su recepcion electronica en el DCP, el operador de recepcion usara el
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Servicio Web de Alta Indirecta de Transito No Nacional (TNN) para declarar los
datos del T1GI/T2GlI en el DCP antes de proceder a la recepcion del mismo.

Si el sistema informético de transitos (NCTS) no presenta incidencia, pero los
sistemas de las declaraciones posteriores si, se activaran los procedimientos de
emergencia de estas.

4.8. Declaraciones de vinculacion a depositos

Se procedera a su despacho manual, sin perjuicio de su envio telematico el mismo
dia en que se activo el plan de emergencia, una vez restablecida la conexion. En
este caso, el declarante deberd comunicar a la Aduana el numero obtenido en su
respuesta. Solo en los casos en que, por falta de conexion, no pudieran ser enviados
las declaraciones y/o no se obtuviera respuesta ese dia, las declaraciones seran
grabadas a posteriori por el declarante.

4.9. Declaraciones de viajeros

Las declaraciones verbales de viajeros (DVV) se confeccionaran manualmente en
los talonarios existentes al efecto.

En el supuesto de emisién de un pase importacién temporal (D-6), se indicaré en el
documento que se ha emitido en el procedimiento de emergencia, a efecto de que
sea conocido por la posible Aduana de reexportacion. La cual debera ponerse en
contacto con nuestra Aduana antes de devolver la garantia en metalico si no
estuviese el DVV en las aplicaciones.

La Aduana estampara, en rojo, en el documento, el siguiente sello:

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA

DATOS NO DISPONIBLES EN EL SISTEMA

INICIADO EL ..o,
(fecha/hora)

Una vez recuperada la comunicacion, las DVV seran grabadas por la Aduana.
4.10. Declaraciones de medios de pago

Las declaraciones de medios de pago seran presentadas en papel por los viajeros,
utilizando para ello el formulario establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE)
2021/776 de la Comision, de 11 de mayo de 2021, por el gue se establecen los
modelos de determinados formularios, asi como las normas técnicas para el
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intercambio efectivo de informacion en virtud del Reglamento (UE) 2018/1672 del
Parlamento Europeo v del Consejo, relativo a los controles de la entrada o salida de
efectivo de la Unién.

Se diligenciaran y acreditaran manualmente, procediendo a su grabacidon con
posterioridad por la Aduana.

4.11. Otras declaraciones (postales, bajo valor, valija diplomética...)

En el supuesto de este tipo de declaraciones se procedera a su despacho manual y
a su grabacion a posteriori. Con las salvedades gque se estimen convenientes en
caso de despachos de bajo valor, valija diplomética y solicitudes de actuaciones
previas al levante (SAPL, antiguo C-5).

Una copia de la SAPL se dejara en el documento de despacho correspondiente.

5. PROCEDIMIENTO DE REVISION DEL PLAN

El presente plan se revisara con periodicidad anual y, en todo caso, después de
haberlo utilizado por haberse producido la contingencia, tratando de analizar si
responde o ha respondido a la realidad de la contingencia sufrida.

Las modificaciones que se realicen seran debidamente publicadas.
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