
 
 
 
 
 

 

AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 
 
 

Proceso selectivo para el ingreso por los sistemas de acceso libre y promoción 
interna en el área de Oficios y Especialidades de los Grupos Profesionales III, IV y V 
del Convenio Colectivo del Personal Laboral de la AEAT.  
 
Resolución de 26 de julio de 2021 de la Presidencia de la Agencia Estatal de 
Administración Tributaria “Boletín Oficial del Estado” de 31 de julio 
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RECUERDE: 

 No abra el cuadernillo hasta que se le indique que puede 
hacerlo. 

 Deberá contestar este cuestionario en la hoja de respuestas. 
 Tiene usted para responder a este ejercicio: 

50 minutos 
 Para cada pregunta formulada únicamente existe una 

respuesta correcta. 

MOZO – TURNO LIBRE 
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1. Según el artículo 1.1 de la Constitución Española de 1978 son valores superiores 
del ordenamiento jurídico: 
 
a) La igualdad, la legalidad y la seguridad jurídica. 
b) La libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo político. 
c) La justicia, la transparencia, la jerarquía normativa y la publicidad de las normas. 
d) La igualdad, el pluralismo jurídico y la legalidad. 
 
 

2. Conforme establece el artículo 54 de la Constitución Española de 1978 el 
Defensor del Pueblo es designado por: 
 
a) El Presidente o la Presidenta del Congreso de los Diputados. 
b) Las Cortes Generales. 
c) El Presidente o la Presidenta del Gobierno. 
d) El Rey. 

 
 

3. El artículo 15 de la Constitución Española de 1978 reconoce: 
 

a) Que los españoles son iguales ante la ley. 
b) El derecho a la vida y a la integridad física y moral. 
c) El derecho a una pensión justa. 
d) El derecho de huelga. 

 
 

4. La Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y 
hombres establece en su artículo 3 que, el principio de igualdad de trato entre 
mujeres y hombres supone la ausencia de toda discriminación, directa o 
indirecta, por razón de sexo, y, especialmente las derivadas de:  

 
a) La maternidad, la asunción de obligaciones familiares y el estado civil. 
b) La educación y las obligaciones sociales. 
c) La situación económica. 
d) La situación laboral. 

 
 

5. En el marco de las medidas jurídicas asumidas para garantizar un tratamiento 
adecuado y eficaz de la situación jurídica, familiar y social de las víctimas de 
violencia sobre la mujer en las relaciones intrafamiliares ¿Cuál es la norma por la 
que se crean los Juzgados de Violencia sobre la mujer?  

 
a) El Código Penal. 
b) La Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral 

contra la Violencia de Género. 
c) La Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y 

hombres. 
d) No existen los Juzgados de Violencia sobre la Mujer. 



 
Agencia Tributaria 

 
Proceso selectivo para el ingreso, por los sistemas de acceso libre y de promoción interna de personal laboral fijo en el área de 

Oficios y Especialidades de los Grupos Profesionales III, IV y V del Convenio Colectivo del Personal Laboral de la A.E.A.T., 
Resolución 26 de julio (B.O.E. 31 de julio) 

 

2 
 

 
6. Conforme al artículo 59 de la Constitución Española, ¿de cuántas personas se 

puede componer la Regencia que sea nombrada por las Cortes Generales si no 
hubiera ninguna otra persona a quien correspondiera ejercerla? 

 
a) De una persona en todo caso. 
b) De tres personas en todo caso. 
c) De cinco personas en todo caso. 
d) De una, tres o cinco personas. 

 
 

7. ¿Cuál es el encuadramiento profesional de la categoría de Ordenanza en el IV 
Convenio Colectivo del personal laboral de la Agencia Estatal de Administración 
Tributaria, conforme a lo establecido en su artículo 10 y Anexo I? 
 
a) Grupo profesional 4 (Área Administrativa y de Gestión). 
b) Grupo profesional 5 (Área de Oficios y Especialidades). 
c) Grupo profesional 5 (Área Administrativa y de Gestión de Tributos). 
d) Grupo profesional 5 (Área Administrativa y de Gestión de Especialidades). 

 
 

8. Atendiendo a lo dispuesto en el artículo 26 del Texto Refundido del Estatuto de 
los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, ¿cuál de las 
siguientes percepciones económicas de un trabajador estaría excluida del 
concepto de salario?  
 
a) Sueldo base. 
b) Trienios. 
c) Complemento de turnicidad. 
d) Dietas de manutención por desplazamiento a otra localidad durante la jornada de 

trabajo.   
 
 

9. Es causa de pérdida de la condición de funcionario de carrera, según lo previsto 
en el Texto Refundido del Estatuto Básico del Empleado Público, aprobado por 
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre:  

 
a) La falta de toma de posesión en puesto obtenido por concurso. 
b) La jubilación total del funcionario. 
c) La incoación de expediente disciplinario. 
d) En todos los casos anteriores se produce la pérdida de la condición de funcionario 

de carrera. 
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10. De acuerdo con lo dispuesto en el Texto Refundido del Estatuto Básico del 
Empleado Público, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de 
octubre, indique cuál de las siguientes afirmaciones es correcta en relación con 
el personal laboral: 

 
a) Se clasifica en personal laboral de carrera y de empleo. 
b) Es personal laboral el que, en virtud de contrato de trabajo formalizado por escrito, 

en cualquiera de las modalidades de contratación previstas en la legislación laboral, 
presta servicios retribuidos por las Administraciones Públicas. 

c) Cualquier puesto de trabajo de la administración pública puede ser ocupado por 
personal laboral. 

d) Los procesos selectivos del personal laboral se rigen por los principios de igualdad, 
mérito y capacidad, excepto en el caso de personal laboral temporal. 

 
 

11. Según lo establecido en el artículo 37 del Texto Refundido del Estatuto Básico 
del Empleado Público, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de 
octubre, es materia objeto de negociación colectiva: 

 
a) La aplicación del incremento de las retribuciones del personal al servicio de las 

Administraciones Públicas que se establezca en la Ley de Presupuestos Generales 
del Estado. 

b) La organización militar de las Fuerzas Armadas. 
c) La normativa en materia de protección socio sanitaria.  
d) Las condiciones de trabajo del personal directivo. 

 
 

12. Según establece el Anexo II del Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre 
disposiciones mínimas de seguridad y salud relativas a la utilización por parte de 
los trabajadores de Equipos de Protección Individual, entre los equipos de 
protección para pies y piernas por riesgo mecánico, se utilizarán, entre otros:  

 
a) Ropa térmica. 
b) Rodilleras. 
c) Cremas y lociones barrera. 
d) Equipos filtrantes. 

 
 

13. ¿Quién tiene la facultad de fijar anualmente el salario mínimo interprofesional? 
 

a) El Ministerio de Hacienda y Función Pública. 
b) El Ministerio de Trabajo y Economía Social. 
c) El Gobierno. 
d) Las Cortes Generales.  
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14. El órgano encargado de redefinir funcionalmente las categorías profesionales del 
IV Convenio Colectivo del personal laboral de la Agencia Estatal de 
Administración Tributaria, cuando tal necesidad se aprecie por circunstancias de 
la organización del trabajo es:  

 
a) La Comisión Paritaria de Vigilancia, Interpretación y Estudio. 
b) La Comisión Negociadora y de Seguimiento. 
c) La Subcomisión de Estudio y Definición de Especialidades. 
d) El Comité Permanente de Estudio.  

 
 

15. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, 
reconoce en su artículo 14 “el derecho de los trabajadores a una protección 
eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo”. Señale la opción correcta: 

 
a) Conlleva un correlativo deber de protección de los trabajadores frente a los riesgos 

laborales, por parte del empresario y también de las Administraciones Publicas, 
respecto a su personal. 

b) Este derecho solo está reconocido para los trabajadores por cuenta ajena de 
empresas privadas. 

c) Es una protección limitada a determinados riesgos laborales, los más graves. 
d) El coste de las medidas adoptadas por el empresario para una protección eficaz 

frente a los riesgos laborales se repercutirá en el salario de los trabajadores. 
 
 

16. En caso de realizar trabajos de confección y separación de cargas en los 
pasillos de una instalación de almacenamiento con estanterías metálicas 
convencionales para cargas paletizadas, ¿qué debe hacerse antes de 
comenzar dichos trabajos? 

 
a) Nada en especial puesto que está prohibido realizar trabajos de confección y 

separación de cargas en los pasillos. 
b) El responsable del almacén ha de impartir la orden general de prohibición de 

acceso al pasillo o pasillos en cuestión para todos los operarios del almacén 
excepto para aquellos que deban llevar a cabo la tarea. 

c) Señalizar adecuadamente la zona y sus accesos para evitar que se produzcan 
accidentes.  

d) Evitar la circulación en esa zona de trabajo de las carretillas elevadoras. 
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17. ¿Cuántos tipos de inspecciones distintas son aconsejables en el 
mantenimiento de las instalaciones de un almacén con estanterías metálicas 
convencionales para cargas paletizadas cuando son muy elevadas la 
rotación de mercancías y las horas trabajadas en dicho almacén? 

 
a) Tres: semanal, mensual y anual. 
b) Tres:  semanal, mensual y trimestral. 
c) Cuatro: diaria, semanal, mensual y anual. 
d) Tres: diaria, semestral y anual. 

 
 

18. ¿Cómo se denomina el equipo que aparece en la imagen?  
 
a) Plataforma elevadora. 
b) Apilador. 
c) Elevador volteador. 
d) Transpaleta manual.  

 
 

19. ¿Qué ancho mínimo es recomendable que tengan los pasillos peatonales 
ubicados en las vías de circulación de carretillas de manutención en una 
instalación de almacenamiento de materiales mediante paletizado y apilado 
sobre el suelo? 
 
a) 80 centímetros. 
b) 1 metro. 
c) 1,2 metros. 
d) 1,5 metros. 

 
 

20. Las paletas de madera para almacenamiento comúnmente utilizadas en 
Europa suelen tener unas dimensiones de: 

 
a) 1.200 x 800 mm. 
b) 1.000 x 750 mm. 
c) 1.000 x 800 mm. 
d) 1.500 x 950 mm. 

 
 

21. ¿Qué denominación recibe la forma de almacenamiento sobre el suelo en la que 
se coloca una capa de materiales en sentido contrario a los de la capa 
inmediatamente inferior? 

 
a) Apilado compacto. 
b) Apilado cruzado. 
c) Apilado adosado. 
d) Apilado flexible. 
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22. ¿Cuál de los siguientes materiales NO es apto para el almacenamiento y 
movimiento en contenedores flexibles? 
 
a) Cemento. 
b) Material arenoso a granel. 
c) Líquidos. 
d) Balas de papel recuperado de más 750 kg.  

 
 

23. ¿Qué cabe hacer cuando en un almacén se detecta el mal estado de una paleta 
de madera?  
 
a) Señalizar de modo visible su estado y utilizarla exclusivamente para la 

manipulación de cargas cuyo peso sea inferior a un tercio del habitual. 
b) Retirarla del servicio y repararla en todo caso. 
c) Retirarla del servicio y destruirla en todo caso para evitar posibles accidentes. 
d) Retirarla del servicio, señalizarla como deficiente y repararla, si procede. 

 
 

24. En los almacenes con estanterías metálicas para cargas paletizadas se han de 
colocar carteles en lugares visibles donde se indique, entre otros datos, las 
cargas máximas por nivel. ¿En qué lugar es preferible que se sitúen dichos 
carteles? 

 
a) En la cabecera de la estantería. 
b) En todos los largueros de la estantería. 
c) En la zona de picking. 
d) En los pasillos peatonales. 

 
 

25. ¿Qué medida específica de protección y seguridad se puede tomar en 
aquellas zonas de un almacén con estanterías metálicas para cargas 
paletizadas donde exista un considerable movimiento de mercancía? 

 
a) En la cabecera de la estantería. 
b) Instalar mallas de cuadrícula resistente en el nivel superior de la cara anterior y de 

la cara posterior de la estantería. 
c) Prolongar la altura de los bastidores laterales. 
d) Colocar protecciones laterales en los bastidores. 

 
 

26. El proceso de acondicionamiento y empaquetado de los pedidos para su 
posterior expedición se denomina: 

 
a) Packing. 
b) Ensamblaje. 
c) Picking.  
d) Cubicaje. 
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27. ¿Cómo se denomina el espacio comprendido entre dos bastidores y dos 

niveles de carga de una estantería metálica? 
 

a) Distanciador. 
b) Alveolo. 
c) Módulo. 
d) Contenedor. 

 
 

28. ¿Cuál es la altura que NO es recomendable superar al almacenar paletas 
vacías de madera? 

 
a) 3,3 metros. 
b) 3,5 metros. 
c) 3,8 metros. 
d) 3,9 metros. 

 
 

29. ¿Cómo se denominan las estanterías destinadas al almacenaje de unidades 
de carga de gran longitud, como por ejemplo tubos, perfiles metálicos o 
planchas de madera? 

 
a) Estanterías longitudinales. 
b) Estanterías cantiléver. 
c) Estanterías en voladizo. 
d) Estanterías de brazos paralelos. 

 
 

30. Uno de los criterios establecidos para la utilización de paletas de madera es:  
 

a) Evitar el apilado en bloque. 
b) Las paletas de piso simple no deben utilizarse para el apilado.  
c) Se prohíbe la estabilización de la carga utilizando capas almohadilladas de 

láminas adosadas de papel.   
d) Las paletas de piso simple pueden utilizarse para el apilado en isla cuando su 

altura no rebase 1,5 metros. 
 
 

31. ¿Cuál es la herramienta que aparece en la imagen?  
 

a) Crimpadora. 
b) Pinza de presión.  
c) Cortapernos.   
d) Tenaza industrial. 
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32. Para operar Plataformas Elevadoras Móviles de Personal (PEMP) es 
necesario: 

 
a) Contar con la formación de operador de carretilla elevadora eléctrica. 
b) Contar con la formación de operador de PEMP UNE-58923:2020. 
c) Contar con el permiso de circulación B1. 
d) Ser mayor de 21 años.  

 
 

33. ¿Cuáles son las características de las señales de advertencia que se pueden 
encontrar en un almacén? 

 
a) Forma triangular, pictograma negro sobre fondo amarillo y bordes negros. 
b) Forma triangular, pictograma negro sobre fondo blanco y bordes rojos. 
c) Forma redonda y pictograma negro sobre fondo amarillo.  
d) Forma cuadrada y pictograma blanco sobre fondo rojo.  

 
 

34. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones, referidas al uso de precintos 
indicativos de seguridad en contenedores de carga, es cierta? 

 
a) Son los idóneos para trasporte aéreo. 
b) Deben llevar marcados la numeración y el logo de la empresa. 
c) Son los precintos tipo botella o clavo. 
d) Tienen una resistencia a la tracción de hasta 231 kg. 

 
 

35. Los operarios encargados de las operaciones de sujeción de las cargas en 
un vehículo de transporte deben estar adiestrados para efectuarlas de forma 
segura, debiendo contar con formación específica al respecto. ¿Qué aspecto 
NO es necesario incluir en ese tipo de formación? 

 
a) Tipos y características de las cargas a transportar. 
b) Tipos de tensores y de accesorios de amarre. 
c) Fuerzas a las que puede estar sometido el vehículo en movimiento. 
d) Métodos de cálculo del número de puntos de amarre necesarios en función del 

tipo de carga. 
 
 

36. ¿Qué se conoce como amarre en la sujeción de cargas sobre vehículos de 
transporte? 

 
a) Conjunto de útiles y materiales utilizados para la sujeción de la carga. 
b) Método de sujeción de la carga sobre el vehículo de transporte por los medios 

adecuados para inmovilizar la misma. 
c) Fuerza máxima de utilización en tracción directa. 
d) Dispositivo montado sobre el vehículo de transporte utilizado para el amarre de 

un equipo de trabajo o de la carga a transportar. 
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37. ¿Cómo se denomina la parte de la transpaleta manual que une la 
empuñadura y el conjunto hidráulico, permitiendo accionar la bomba de 
elevación de la transpaleta? 

 
a) Mando de válvulas. 
b) Leva de mecanismo de elevación. 
c) Barra de tracción. 
d) Barra de empuje de elevación. 

 
 

38. Las horquillas de una transpaleta manual que se utilice para cargar paletas 
de 1.200 mm, han de tener normalmente una longitud de: 

 
a) 1.150 mm. 
b) 950 mm. 
c) 1.000 mm. 
d) 1.125 mm. 

 
 

39. La certificación emitida por un proveedor o persona competente tras la 
finalización del montaje de una estantería, confirmando que el trabajo se ha 
llevado a cabo conforme a la normativa específica que sea de aplicación para 
el uso seguro del equipo de almacenaje, se denomina:  

 
a) Validación estática. 
b) Validación documental. 
c) Validación de montaje. 
d) Validación estructural. 

 
 

40. La orden de descarga inmediata de todos los módulos de una estantería 
metálica para carga paletizada implica:   

 
a) La existencia de riesgo de nivel 3. 
b) La existencia de riesgo de nivel C. 
c) La existencia de riesgo de nivel A+. 
d) La existencia de riesgo rojo. 

 
 

41. Indique qué característica es propia de un sistema de almacenamiento en 
estanterías móviles.   

 
a) El aprovechamiento del espacio se consigue al operar únicamente con un único 

pasillo. 
b) El aprovechamiento del espacio se consigue al operar únicamente con dos 

pasillos, uno longitudinal y otro transversal. 
c) Únicamente puede utilizarse un tipo de carretilla elevadora. 
d) El tipo de unidad de carga que puede almacenarse es muy limitado. 
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42. Para llevar a cabo los trabajos de carga y descarga en muelles de carga 

utilizando una transpaleta eléctrica, ha de instalarse una rampa en caso de 
tener que salvar un desnivel entre la superficie del muelle y la del vehículo de 
transporte. Dicha rampa no debe tener una pendiente superior al: 

 
a) 5 por ciento. 
b) 7 por ciento. 
c) 10 por ciento. 
d) 3 por ciento. 

 
 

43. ¿Cuál es el peso máximo aconsejado para una carga que sea manipulada 
manualmente en posición de sentado y en una zona próxima al tronco? 

 
a) 4,5 Kg. 
b) 5 Kg. 
c) 5,5 Kg. 
d) 6 Kg.  

 
 

44. ¿De qué forma deben distribuirse las cargas más pesadas en la superficie de 
la caja de un camión? 

 
a) A lo largo del perímetro de la caja. 
b) Situadas en la parte anterior. 
c) Situadas en la parte posterior. 
d) Centradas entre la distancia de los ejes de la cabina al remolque. 

 
 

45. ¿Cuál es el tamaño máximo recomendable para una carga que ha de ser 
manipulada manualmente? 

 
a) 50 cm. de anchura, 50 cm. de altura y 40 cm. de profundidad. 
b) 60 cm. de anchura, 60 cm. de altura y 50 cm. de profundidad. 
c) 55 cm. de anchura, 55 cm. de altura y 45 cm. de profundidad. 
d) 60 cm. de anchura, 50 cm. de altura y 50 cm. de profundidad. 

 
 

46. Indiqué cuál de las siguientes afirmaciones es cierta en lo relativo a los 
accesorios de amarre para la sujeción de cargas sobre vehículos de 
transporte.  

 
a) Para el amarre de equipos de trabajo muy pesados se pueden utilizar cadenas 

de amarre o cables de acero de amarre. 
b) Las cadenas no son apropiadas para amarrar equipos de trabajo con aristas. 
c) Las cintas de amarre tienen la ventaja de poder utilizarse para elevar la carga. 
d) Puede combinarse la utilización de cintas de amarre y cadenas de amarre.  
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47. Para evitar que los flejes dañen la carga se pueden utilizar: 

 
a) Protectores de fleje. 
b) Tensores de fleje. 
c) Cantoneras de fleje. 
d) Precintos de fleje. 

 
 

48. Para el envasado y transporte de líquidos en toda la industria en general 
mediante bidones cilíndricos, ¿qué capacidad de las siguientes es la más 
comúnmente utilizada?? 

 
a) 50 litros. 
b) 1.500 litros. 
c) 750 litros. 
d) 200 litros. 

 
 

49. El almacenaje prolongado de mercancías: 
 

a) Supone un coste adicional y un riesgo de deterioro y pérdida de valor de los 
productos almacenados. 

b) Supone un ahorro en la adquisición de productos. 
c) No tiene consecuencias económicas. 
d) Ofrece una mayor garantía de conservación de la mercancía. 

 
 

50. De las acciones que seguidamente se indican, ¿cuál de ellas se puede llevar 
a cabo durante los trabajos con una transpaleta eléctrica, teniendo en cuenta 
las normas para la utilización segura de ese equipo? 

 
a) Utilizar montacargas. 
b) Subir al equipo estando en movimiento. 
c) Circular en el sentido de la carga. 
d) Trasladar a un operario sobre las horquillas cuando el equipo no tenga carga. 

 


