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Guia de la aplicacion de gestion de
llamadas PLL para Coordinadores

Contenido

A 1] o Yo [ U] ool o Yo SRRt 1

2 Coordinadores de confeccion de Declaraciones de Renta.......cccoccveeeeviveeiiiiieeeccieee e, 2
2.1 Pantalla PrinCipal ...coueeee i e e e eans 2
2.2 MoNitorizacion de OPEradOres ......coccuuiieiiciiee ettt e e s esare e e s saraeeeeans 3
2.3 Consulta y tramitacion de CItas ......eceeciiiiieciiie e e 5
2.4 Comunicacion con coordinadores y soporte tECNICO .......ccccveeeeciieeeeciieee e, 8
2.5 AAVIS0S et e 9

VERSIONES

VERSION DESCRIPCION FECHA

1.0 Documento inicial 10/02/2024
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e Nuevos filtros en la seleccion de citas
por filtros
e Atencidn al Colectivo Catalan Renta
2023
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Renta 2025:
e Nuevo acceso para PLL Coordinador
e Dejar sin efecto los avisos

1 Introducciéon

En esta guia se detalla el funcionamiento de la aplicacién PLL en la vista del perfil Coordinador
PLL.
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Los Coordinadores PLL tienen que existir en la tabla de Usuarios PLL, tienen que tener
configurados los operadores de los que son Coordinadores, asi como el horario de prestacion
que tienen. Para mas detalle consultar el Manual tablas auxiliares PLL.

2 Coordinadores de confeccion de Declaraciones de Renta

El acceso a la aplicacidn PLL esta publicado en el Portal de Plataformas de Renta, disponible en
la url:

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/Plataformas _de Renta/Plataformas de Renta.ht
ml

Plataformas de Renta

Indice: 1 Gestion de llamadas PLL Gestiones
2. Otros enlaces Portal de Ser
3. Manuales Portal de Ser
4. Manuales Zoom Consulta de
5. Gestion de justificaciones de acceso Acceso a cita|
Modelo 121.
Gestion de llamadas PLL Fisicas. Ded
personas con|
Acceso de Operadares gﬁﬁg’;dg?;i

Acceso de Coordinadores .
Formulario sq

Generar PDF 3% Generar Just
Mutualistas Di

Siguiente

Oftros enlaces

2.1 Pantalla principal

Al iniciar sesion, la aplicacion detectara que el usuario que estd accediendo tiene perfil
coordinador para cargar la vista particularizada de Coordinadores.

En cualquier momento, un coordinador puede pulsar en el enlace de la esquina superior
derecha para cambiar la vista de Coordinadores a la de Operadores, en el caso de que necesite
tramitar en profundidad puntualmente una cita determinada.

ion de citas para la ion de D de Renta para el usuario FO0999X9 Utilizando la version del programa para Coordinadores (Pulse p.ﬁ Cambiar]

Datos Identifieativos Zoom Coordinadores, Soporte Técnico, y Operadores / Servicio de Avisos internos

Servicio: ors IRPF (Mayo | Junio): Confeceion Dedaraciones Renta Web. Zaom

@ Operadores
Gentro Asignade al Usuarle: 28668 Gonlecoion Telefinica de Renta-Web en Madrid

Avisos 2 Avisos Enviados ® Avisos Recibidos

Acciones posibles

Acciones posibles | ERa accion a realizar v
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signacion de citas para la Confeccion de Declaraciones de Renta para el usuario FO0999X9 Utilizando la version del programa para Coordinas

Eleccion de la versién de programa a utilizar

Elija la version del programa a utilizar

2 Version Coordinador © Version Operador

La vista de Coordinadores tiene dos funcionalidades principales:

e Monitorizacién de operadores
e Consulta de citas y su tramitacién

de citas para la de D de Renta 2024 para el usuario PGAD000B Utilizando la version del programa para CoOrdinadores (Pulse para Cambiar)
Datos identificativos Zoom Coordinadores, Soporte Técnico, y Operaderes | Servicio de Avisos internos
8 Coordinatores 8 Soportes TIC 8 Cperadares

&5 Renta Web Zocon

servicio: IRFF (M0 | JUNio) CONTeCcion Deciar:

Centro Asignada 3l Usuario: 41688 CoMfeccion TEIfANIC 0¢ RENta-VieD &n Andancia
Servicio de Avisos intemos

Aviso Nueva 3 Avisos Enviados ® Avisos Recibidos

Acciones posibles

Ellja accitn a reallzar
MONIDIIZAT Mis Operagores
Seleccionar Ciias por fitros

2.2 Monitorizacién de operadores

Seleccionando en la parte izquierda de la pantalla principal la opcidon de “Monitorizar mis

operadores” se accede a la opcidn de monitorizacidon de operadores.

Utilizando Ia versién del programa para Coordinadores (Pulse para Cambiar)

Asignacion de citas para la Confeccion de Declaraciones de Renta 2024 para el usuario PGAD0O00B

Datos Identificativos Zoom Coorginadores, Soperte Técnico, y Operadores | Servicio de Avisos internos.
RP 1 Junio): Confeccion Declaraciones Renta Web Zoom & Coomnadores & Soportes TIC O

Centro Asignado al Usuario: 41888 Confeccion Telefonica de Renta-Web en Andalucia
Servicio de Avisas internos

Servicio

Avisos # Aviso Huevo Avisos Eiados # Avisos Recibidos

Griterios de Menitarizacisn

Acciones posibies
Acciones pasibles  Honnorzar ms Opersaorss ~| Facha de Trabajo H  meuroves opsracores T

En esta pantalla se mostrard por defecto la relaciéon de todos los operadores a los que el

coordinador esta asignado el dia de hoy como coordinador principal.

También se puede marcar la opcidon “Incluir otros operadores” para que se muestren los
operadores para los que en el dia de hoy el coordinador no es su coordinador principal, pero si
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es un coordinador secundario (por ejemplo, el coordinador es su coordinador2, pero su

coordinadorl esta el dia de hoy activo).

Por defecto, se mostraran los datos para el dia de hoy, pero también es posible introducir la
fecha que se desee para poder monitorizar el trabajo de dias anteriores.

Asignacion de citas para la Confeccién de Declaraciones de Renta 2024 para el usuario PGA

Datos laentificativos

Servicio: IRPF {1

nio): Confeccion Dectaraciones Renta Web

Centro Asignade al Usuario: 41666 Confeccidn Teletdnica de Renta-Web en Andalucia

Acciones posibles

Acelones posibles | Elja accion 2 reakzar

Operaciones realizadas

Oparador T Hombre

A &  RaulManinez Puido Catalan Ausenie

IS5 Julia Sanchez Cano No Auzente

MAG Maria Vicloria Aguar Valverde Calaln  03.0628 031155 MCE  09:11:55
UIZar para DUSSAr un Operador /o un Nomore:

} Idioma Conexién Ultima Actuacién | Estado | Citas o
autonémico | Gesas | Hasta | Operacion | Hora | OPETSICr | INKi335 | Desasignar | Aparear

Utilizando la versién del programa para Coordinadores (Pulse para Cambiar)

Zoom Coordinadores, Soporte Técnica, y Opsradores | Servicio de Avisos intermos

zoom @ Coorainadores @ Soportes TIC @ Operadores

Servicio de Avisos internos

Avisos # Aviso Nuevo

Criterios de Monitorizacion

Fecha de Trabajo | 27-03-2025 INEIuIr otros operadores: © Actuslizar Informacién

Actuacion inicial

Actuacion Postenor Citas hinalizadas
Consultar
Desasignar | Aparear | Fisaiaar | ConPies. | SinPres. | Awents |

M Exportar a Excel

Para cada operador se muestra:

e (Cddigo usuario del operador
e Nombre
[ ]

Si tiene capacidad de atencién en catalan
Informacidn sobre la primera y Ultima conexién
Numero de todas las acciones de tramitacién que ha realizado

Y se incluye el botén “Consultar” donde se consulta el histdrico de todos los movimientos del

dia del operador.

Usuario:

JSA
Iartes, 18 de marzo de 2025

Julia Sanchez Cano

Fecha:

Operacion realizada

08:18:27 Conexion a la aplicacion

Operaciones realizadas por un usuario = B

Datos de la cita original

Contribuyente

08:18:48 Iniciar atencion de una cita

08:19:23 Desasignar cita, con destino cualquier otro operador

16-03-2025  09:00

Coenen. Nelly Cornelia

[08:56:02 Conexién a i aplicacién

09:09:16 _ Iniciar atencion de una cita
09:10:13  Iniciar conversacion con el contribuyente

Coenen, Nelly Comelia 16-03-2025  09:00

* Cerrar

En esta relacidon de operadores se puede filtrar por cédigo de usuario y/o nombre del operador

y también exportar a Excel la relacion.
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Asignacion de citas para la Confeccién de Declaraciones de Renta 2024 para el usuario PGA

Datos igentinicativos

servicio: IRPF (1M2ya / Junio)’ Confeccidn Declaraciones Renta Web Zoom
Centrs Asignada al Usuaric 41888 Confeccion Telefonica de Renta-Web en Andalucia

Avisos

Acciones posibies
Acciones posibles | Elja accion a reakzar

Operaciones realizadas

Utima Actuacion
eién

Estago | Cmas

Hora | Operador | Iniciada:

A & Raul Marlinez Pulido Catalin Ausente

sA Jusa sanchez cano No Ausente

MAG Mana Victona Aguar Vanverse Catalin  0906:28 091155 MO 091155
Usuario

| [Nombre usuario ULIZAr DArS DUSEAT Un CPErsan? Jo unt NoMmbre.

Servicio de Avisos Internos

Criterics ge Monitorizacion

Actu:

Desasignar

Zoom Coordinadorss, Soporte Tenico, y Opsraceres

& Coordinadores

# Avisa Nuevo

inicial

Aparcar

Incluir otros operadores:

LLamada

Utilizando la version del programa para Coordinadores (Pulse para Cambiar)

1 Servicio de Avisos Intermos

@ Sopories TIC 8 Operadores

@ Avisos Enviados ® Avises Recibidos  Avis

2 Actualizar Informacisn

Citas finaliza

Con Pres. | Sin Py Ausente

® Exportar a Excel

2.3 Consulta y tramitacién de citas

Mediante la opcion de “Seleccionar citas por filtros”, en la parte izquierda de la pantalla
principal se accede a la consulta de citas por distintos criterios.

Datos adicionales

Aviso Nusvo

Datos sdicionsies

de citas para la Confeccion de D de Renta 2024 para el usuaric PGA0000B
Datos kdentificativos.
Servicio; ors IRPF (Mayo  Junio) Confecei laraciones Renta Web Zoom
Centro Asignade sl Ususrio, 41680 Confeccion Teielénica de Renta-ieb en Andalucia
Servicio de Avisos internos
Avisos
Accionss posibles
Filrado da Citas
Filtro obligatorio {marcar al menos unc) Contanido dal Filtro
NIF ded Tiar
Ustsario s actyszacién -
Oparador asignad ala cita v
Ouos pasibles fiwos Contenido del Filzo.
B Cenwoasignadoa las Cita: 41688 CONFECCION TELEFONICA DE RENTAWEB ENANDALUCIA  +]
Fecha indicada de stencién de Cis
Estade dela Cta
Fecha Ulimo Estado v
Mativa por sl qus 38 aparcs s cita -
Inticador de Obsarvacionss v
Indicador ds Alquileras:
Indicador de Modulos: N
Nimera de Teléfono
+ Confirmar

Zoom Coordinadores, Soports Técnico, y Operadoras | Servicko ds Avisos intemos.

& Conrdiadorss

Utilizando la versién del programa para Coordinadores (Pulse para Gambiar)

@ Soportss TIC @ Oparadorss

Avisos Emviados ® vtsos Recibidos = Avisos Ples

Existen unos filtros obligatorios de los cuales hay que marcar al menos uno:

Filrado e Chas

Fillro abligatosio mavcar ol menos nol Contend

ol Firo

NIF dol Tiular

Datos wiicionales.

Los filtros obligatorios de los que hay marcar uno son:

NIF del titular.
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e Usuario ultima actualizacion: hace referencia al ultimo usuario que ha modificado la
cita.

e Operador asignado a la cita: hace referencia al operador que tiene asignada la cita o
bien sin operador asignado.

Y también unos filtros opcionales de los que el coordinador

4168 CONFECCION TELEFOMCA DE RENTA-WEB EN ANDALUCIA |

En el filtro Centro asignado a las Citas, si se selecciona el centro PLL correspondiente a
Catalufia se abre un filtro adicional para indicar seleccionar las citas cuyo titular pertenece al
colectivo Catalan Renta 2024.

Otros posibles filtros Contenido del Filtro Datos adicionales
Centro asignado a las Cita: [ 18688 CONFECCION TELEFONICA DE RENTAWEB EN CATALUNA V] Renta 2023 catalén:

Una vez realizada la seleccién que se desee, se mostrara en pantalla la lista de citas
resultantes, con los datos principales de NIF de contribuyente, perfil, estado de la cita,
operador que la ha tramitado, etc. Pulsando en el botdon consultar se accederd al detalle de la
cita.

" - Towa 1230 B ~ s P e 3kt & o e 9912

P Ll 2 maza 1038 34 wssanin » . " oy— 0kt s e e 1273

Esta relacion puede ordenarse por diferentes columnas de titular, dia/hora original y dia/hora
atender.

Seleccionando individualmente la cita o citas sobre las que se desee actuar, o pulsando en el
botdn de la parte inferior “Marcar todas las citas”, se podra actuar sobre dichas citas.

Para ello, una vez marcada/s se selecciona en el combo llamado “Operacion a realizar” la
actuacion que se desea:

- Asignar la cita/s a un usuario concreto
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- Finalizar la cita/s con un motivo de finalizacién determinado

De esta manera los coordinadores podran modificar el estado de las citas de sus operadores
cuando sea necesario. Por ejemplo, para volver a tramitar una cita finalizada erréneamente,
para reasignar una cita de un operador que esté de baja, cambiar el estado de finalizacién de
una cita, etc.

También se incluye un filtro para poder seleccionar aquellas citas que tienen datos en el
campo Observaciones. Ademas, se incluye una columna en el resultado de busqueda que nos
indica si la cita tiene o no observaciones. Si tuviera, acercando el cursor al indicador, se
visualiza las observaciones.

Filtrado de Citas

Incluir en el Filtro Contenido del Filtro
[[] Usuario (ltima actualizacion: ‘ Usuarios de los que yo sea su Coordinador. (Principal o no) v
Centro asignado a las Cita: ‘ 28688 CONFECCION TELEFONICA DE RENTA-WEB EN MADRID v

Fecha indicada de atencion de Cita:

Estado de la Cita:

Fecha Ultimo Estado:

Contribuyente:

o oo oo

Motivo por el que se aparco la cita:

@icad or de Observaciones :> | Seleccione indicador de Observaciones V|

Seleccione indicador de Observaciones
O Indicador de Alquileres: \

Citas sin Observaciones

O Incicador de Médulos: Citas con Observaciones

[
[0  Numere de Teléfono:

« Confirmar

Dia/Hora Original AlquilerModuls

No me ha cogide el teléfono

Si se filtra por alguno de los estados de citas aparcadas, se visualizard la columna de
dia/hora aparcada.
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Filtrado de Citas

Incluir en el Filtro Contenido del Filtro
] Usuario ditima actualizacién: Usuarios de los que yo sea su Coordinador (Principal ono) v

Centro asignado a las Cita 45668 CONFECCION TELEFONICA DE RENTAWES EN CASTILLALAM. v

O Fecha indicada de alencién de Cita

g Estacodelacita:

Fecha Uitimo Estado.

Citas Aparcadas, pendientes de llegar 1a fecha de nueva enlrega v

Contribuyente

O Motiva por el que se aparcé la cita

) Ingicacor ge Obsenvacionss:
Indicador de Alquileres
Indicador de Médulos:

O Namero de Teléfono:

+ Confirmar

Datos adicionales

Filtrar Fechas: | Cualquier Fecha v

- — S—
— ———
- —
— —
P —

FRERERE

Un coordinador podra realizar acciones sobre cualquier cita,
asignada un operador que no le tiene como coordinador.

aunque la cita la tenga

Filtrado de Citas

Incluir en el Filtro Contenido del Filtro

] Usuario Gitima actualizacién: ‘ Un Usuario en concreto -

Centro asignade a las Cita: ‘ 45686 CONFECCION TELEFONICA DE RENTAWEB EN CASTILLA-LAM. v

Datos adicionales

Usuario: | PGAOBO0B | |Pedro Garcia Ot

2.4 Comunicacion con coordinadores y soporte técnico

Se dispone de una serie de botones para enlazar con la sala Zoom de otros coordinadores de la

misma Delegacion Especial o usuarios técnicos.

También se puede enlazar con la sala Zoom de los operadores que el coordinador tiene

asignados, a través del botéon “Operadores”.

Asignacion de citas para la Confeccion de Declaraciones de Renta para el usuario FO0999X9

Utilizando la version del programa para Coordinadores (Pulse para Cambil

Datos igentnicativos Zoom Coorainadores, Soports T

Acciones posibles

Acciones posibles | Seleccionar Citas por fitras (W)

servicio 075 IRPF (Mayo  June) Corfeceién Deciracones Renla Web — e e N —
Centro Asignado al Usuario 20668 Confeccién Telefdnica de Renta-Web en Madrid
Avinos T T T
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Si se pulsa en el botén “Coordinadores”, aparecera en una ventana el listado del resto de
coordinadores de la misma Delegacidn Especial. Se mostrara en diferentes columnas la
informacidn relativa al cédigo del coordinador, nombre, indicador de si estd o no disponible
para iniciar una reunidn via Zoom, el nUmero de usuarios que estdn en su sala de espera en
caso de que esté disponible, y, por ultimo, un botdn para entrar en la sala Zoom del
coordinador, solamente habilitado también en el caso de que dicho coordinador esté
disponible para reunirse.

Ademas, en la parte inferior se dispone de varias opciones de filtrado; por cddigo de usuario,
nombre, indicador de disponibilidad, etc.

Asignacion de citas para la Confeccion de Declaraciones de Renta 2021 para el usuario PGAD0O00B Utilizando la versién del programa para Coordinadores (Pulse para Cambial
Datos Identificativos Zoom Coordinadores, Soporte Técnico, y Operadores ! Servicio de Avisos infemos

servicio: o1s IREF (Mayo f Junio): Gonfeccidn Declaraciones Renia Web Zoom & Coordinadores & Soportes TIC 8 Operadores

Centro Asignado al Usuario: 41688 Confeccion Telefbnica de Renta-Web en Andalucia

Servicio de Avisos intemas

Acciones posibles Otros Coordinadores de la misma Delegacion Especial
Acciones posibles| Eaaccion areaizar  [¥] _Orden +|Usuario | Nombre i Disponible || SalaEspera | Entrar |
1 FO0SS9TE Jose Antonio Valero Garcia No
2 FO0398X3 Luls Garcia Rubio No
Jsuan Usuario = | * Bussar
* Cear

2.5 Avisos

Los avisos se han desactivado en la CR2025 y no se contemplan para la nueva aplicacion de PLL
Operador.



