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Guia tablas auxiliares de
configuracion de llamadas PLL
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VERSIONES

VERSION DESCRIPCION FECHA

1.0 Documento inicial 10/02/2024

1.1 Incorporacién de capacidad de atencién en 25/03/2025

CRenta2024 idioma Catalan para la atencion al Colectivo
Catalan Renta 2023

Introduccion

En esta guia se va a detallar la configuracidon que se ha de realizar en las tablas auxiliares de
PLL.

La aplicacidn PLL requiere tener configurados los usuarios PLL, las relaciones funcionales que
existen entre ellos, asi como las jornadas y horarios de atencién de los usuarios responsables,
es decir, Coordinadores y/o de Soporte técnico. Antes del inicio de la Campafia se eliminan
todos estos datos referentes a la campafia anterior y se deben configurar los participantes PLL
de la nueva campafia.

Para la Campafia de Renta 2024 se ha anadido la posibilidad de indicar a los usuarios de PLL si

|II

tienen capacidad para atender en la lengua cooficial “cataldn” que se tendra en cuenta en la
atencion de las citas de contribuyentes perteneciente al colectivo Cataldan de Renta 2023. Este
nuevo indicador de los operadores solo estara disponible en el alta manual de usuarios no en

la carga masiva a través de ficheros.

Para configurar los usuarios, sus relaciones y horarios se deben seguir los siguientes pasos
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1. Configurar los usuarios PLL
2. Establecer la relacion entre los usuarios y los responsables PLL
3. Establecer la prestacién horaria de los responsables PLL

Configurar los Usuarios PLL

A través de la opcidn de la intranet Tabla de mantenimiento de Usuarios PLL dentro del menu
“Mantenimiento de plataformas y operadores PLL” (Inicio > Portal de Renta > Servicios como
participantes en la campafia Renta > Opciones relacionadas con la gestién del PLL >
Mantenimiento de plataformas y operadores PLL) se accede a la relacion de usuarios de PLL.

Mantenimiento de plataformas y operadores PLL

» Tabla de mantenimiento de Plataformas PLL

» Tabla de mantenimiento de Usuarios PLL

» Tabla de mantenimiento de Responsables PLL

» Tabla de mantenimiento de Prestacion horaria de responsables PLL

Se muestran los usuarios PLL dados de alta.

Relacion usuarios PLL

B Exportar a exce|

Py’ Coodinador = soparts 5 - Tumo mafana | Turno tarde | Plataforma
] Selec Seieccione - <

2 Alta No s No ANAMARLA COLE i
12 Ata si No No JULIA SANC
18 At No si No ANGEL PER
Fo160059 @ 15 Al No si Ne MARIA JESUS BLANCO ALVES No No ™ Ne si Ne 48608
15 Ata No si No 11 PILAR LIBANO BARCENA No No No No s No 18638
15 Ala N st Ne 11 CARMEN MARTIN SAN LEON Ambas Mo ™ Ne si Ne 18688
15 Ata No si No IS MARIA RODRIGUEZ GARCIA No No No No s No 43558
15 Ata no si Ne MARIA DOLORES GUTIERREZ No No o Ne s No 15688

Ambas Ambas No No E ES 25588
No No No No it No 28588

En esta relacién se puede filtrar por las diferentes columnas. Asi como exportar los datos a una
hoja Excel mediante el enlace “Exportar a Excel” situado en la parte superior derecha.

Alta de usuarios

El alta de usuarios se puede realizar desde la aplicacidon o bien, de forma masiva mediante un
fichero, a través del enlace “Alta masiva desde fichero”.

Para facilitar el alta masiva desde fichero, en la opcién “Manual de usuario” se encuentra el
manual para esta carga masiva y en la opcion “Plantilla fichero de carga masiva” se puede
descargar la plantilla del fichero.
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En esta opcion de alta masiva de usuarios desde fichero no se podra indicar que el usuario de
PLL tiene capacidad para la atencion en catalan. Por tanto, si los usuarios de PLL se dan de alta
mediante el alta masiva, posteriormente se deberd acceder a la modificacién para
incorporarles esta capacidad.

Relacién usuarios PLL

Alta usuario Alta masiva desde fichero IManual de usuario Plantilla fichero de carga masiva

Para dar de alta un nuevo usuario de forma manual hay que seleccionar la opcién “Alta
usuario”.

Relacion usuarios PLL

Alta masiva desde fichero Manual de usuario

Alta usuario Plantilla fichero de carga masiva

Cadigo usuario Delegacion especial Coodinador Usuario operador Soporte S
Descripciol
[ ] ] -Seleccione- v -Seleccione- v -Seleccione- v

- No existen rg

Se abre el formulario donde se deben introducir los datos de los usuarios PLL. Se debera
indicar:

e El perfil del usuario en PLL, es decir, si es Coordinador, Operador o de Soporte.
¢ Indicador de alquiler que puede tener los valores:
o “Si”: el operador solo podrd atender citas de contribuyentes con alquileres.
o “No”: el operador solo podra atender citas de contribuyentes sin alquileres.
o “Ambas”: el operador puede atender citas sin tener en cuenta la casuistica de
alquileres.
¢ Indicador de mddulos que puede tener los valores:
o “Si”: el operador solo podrd atender citas de contribuyentes con médulos.
o “No”: el operador solo podra atender citas de contribuyentes sin médulos.
o “Ambas”: el operador puede atender citas sin tener en cuenta la casuistica de
modulos.
¢ Indicador de idioma autonémico que puede tener los valores:

o Catalan.
o No.
o
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Alta usuario

Cerrar

Datos generales

El asterisco * indica que s imprescindible completar este dato

" Cﬁdi?a de usuario

* Coordinader

-Seleccione-

* Operador
-Seleccione-

-Seleccione-

Descripcién

* Indicador alquiler

-Seleccione- v

" Indicador médulos
-Seleccione- v
* Indicader idioma autonémico

-Seleccione- v

* Indicador externo

-Seleccione- v

* Turno mafiana
-Seleccione- v

* Turno tarde

-Seleccione- v

Plataforma

I

Enviar

El indicador de idioma autondmico solo aplica al centro PLL de Catalufia:

Si el operador tiene indicador “Idioma autondémico = Cataldn” podra atender citas de

cualquier contribuyente del centro PLL de Catalufia.

Si el operador tiene indicador “Idioma autonédmico = No”: cuando pulse en Nueva cita

no se le asignaran citas de contribuyentes pertenecientes al colectivo Catalan de

Renta 2023, a no ser que exista retraso en la atenciéon de citas de mas de 60 minutos.

Modificacion y baja de usuarios

Para modificar o dar de baja un usuario se debe acceder al enlace del usuario en la columna
“Cddigo de usuario”.
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Del on Coodinador Usuario soporte . Alquiler Médulos
9 I il PR
| - . - - - - - - -Sele
12 No Si Mo C
12 si No

F00993LL Alia ANA MARIA COLETO TORRES Ambas Ambas

JSA0463) Alta JULIA SANCHEZ CANO Ambas Ambas
15 Alta No si No ANGEL PEREZ PEAA No No
15 Alta No Si No MARIA JESUS BLANCO ALVES No No
15 Alta Ne Si No M PILAR LIBANO BARCENA No No
15 Alta No si No M CARMEN MARTIN SAN LEON Ambas No
15 Alta No Si No LUIS MARIA RODRIGUEZ GARCIA No No

G08000DY 15 Alta Ne Si No MARIA DOLORES GUTIERREZ No No

FUERTES
MMI01458 15 Alta No si No MALVA MILLARA CARBAJALES No No
520800JU 15 Alia Si No No MARTA LUZURIAGA YRIZAR No No

Se muestran los datos del usuario y se dispone de las opciones de Modificar, Baja o Cerrar para
volver a la relacién de usuarios.

Detalle usuario

Cerrar ‘@jg ‘r-,-mdi‘il:ar ‘

Si para dar de alta los usuarios del Centro PLL de Catalufia se ha optado por el alta masiva de
usuarios desde fichero, se debera acceder a la modificacidon de los usuarios para asignarles la
capacidad de atencién en catalan.

Relacion Usuarios y Responsables PLL

A través de la opcion de la intranet Tabla de mantenimiento de Responsables PLL dentro del
menu “Mantenimiento de plataformas y operadores PLL” (Inicio > Portal de Renta > Servicios
como participantes en la campafia Renta > Opciones relacionadas con la gestion del PLL >
Mantenimiento de plataformas y operadores PLL) se accede a la relacion entre los usuarios de
PLL y los responsables de PLL.

Mantenimiento de plataformas y operadores PLL

» Tabla de mantenimiento de Plataformas PLL

» Tabla de mantenimiento de Usuarios PLL

» Tabla de mantenimiento de Responsables PLL

+ Tabla de mantenimiento de Prestacion horaria de responsables PLL

La relacidn entre usuarios de PLL y los responsables PLL pueden ser de tipo “Coordinador” o
bien de tipo “Soporte técnico”.
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Relacién usuarios Responsables PLL
|_BBBE ml
o B Exportar 2 excel
Cox or P B 1 .1 Alta
‘Coondinador GOOS02XJ 2 Alta
‘Coordinader MDADDOGY 3 Alta
‘Coordinadar G30601K2 4 Alta
Coordinador GI0E01AN (] Alta

La columna ndimero de orden establece el orden de preferencia en la relacidn del usuario con
el responsable PLL.

En esta relacion se puede filtrar por las diferentes columnas. Asi como exportar los datos a una
hoja Excel mediante el enlace “Exportar a Excel” situado en la parte superior derecha.

Al igual que en la opcidn anterior, el alta de la relacidn se puede realizar de forma manual de
una en una mediante la opcién “Alta usuario” o bien, de forma masiva mediante un fichero.

Alta usuario

—
Datos generales

El asierisco * indica que es imprescindible completar este dafo
* Tipo de relacion

* Usuario Subordinado

| - Seleccione - V|

* Usuario Responsable

| - Seleccione - V‘

Enviar

La modificacidn y baja de una relacion se realiza accediendo a la misma a través del enlace en
la columna “Usuario subordinado” que mostrara la relacién. Aqui se dispone de las opciones
de Modificar el orden, Baja o Cerrar para volver a la relacidn de responsables PLL.
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Detalle usuario A 8 - RAUL MARTINEZ PULIDO

Cerrar ‘ Baja | IModificar orden

Datos de A 8 - RAUL MARTINEZ PULIDO
Codigo usuario responsable: PGA - PEDRO GARCIA ORTIZ
Tipo de relacién: Coordinador

Nimero de orden:; 1

Estado: Alta
Timestamp Alta: 2025-02-03 11:02: 574
Timestamp medificacién: 2025-02-03 11:02: 123

Usuario Ultima actualizacion: JSA

Si el usuario tiene mas de una relacidon del mismo tipo con distintos responsables, a través del
enlace “Modificar orden” se consultan la totalidad de estas relaciones y se puede actualizar el
numero de orden de preferencia.

Modificar orden para F00993KU - IS
coordinadores

Cerrar
Datos generales

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

Nimery de orden para GO515802 - il

Enviar

Prestacion horaria Responsables PLL

A través de la opcién de la intranet Tabla de mantenimiento de Prestacion horaria de
responsables PLL dentro del menu “Mantenimiento de plataformas y operadores PLL” (Inicio >
Portal de Renta > Servicios como participantes en la campafia Renta > Opciones relacionadas
con la gestion del PLL > Mantenimiento de plataformas y operadores PLL) se accede a la
prestacion horaria de los responsables de PLL.
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Mantenimiento de plataformas y operadores PLL

» Tabla de mantenimiento de Plataformas PLL

» Tabla de mantenimiento de Usuarios PLL

» Tabla de mantenimiento de Responsables PLL

» Tabla de mantenimiento de Prestacion horaria de responsables PLL -

Se puede consultar la relacidn de los diferentes responsables de PLL y los tramos de las
jornadas en las que estan dados de alta.

Prestacion horaria responsables PLL

Alla presiacién @ | Alta masiva desde fichero | Manual de usuaio ® | Plantila ficher de carga masiva

Tipo relacion Usuario responsable Dia desde Dia hasta
v —
00052024 2072028 ™
acor 10.08:2024 :
23-04-2023

30-05-2023
31-12-2025 Alta
17-04-2023 Alta
30-05-2023 Ata

o
Coordinador
Soporte técnico
Soparte técnico

En esta relacion se puede filtrar por las diferentes columnas. Asi como exportar los datos a una
hoja Excel mediante el enlace “Exportar a Excel” situado en la parte superior derecha.

Al igual que en las opciones anteriores, el alta de las prestaciones se puede realizar de forma
manual de una en una mediante la opcion “Alta prestacion” o bien, de forma masiva mediante
un fichero.

Alta prestacion horaria

Cerrar |Aﬁadirhorario ‘

Datos generales del horario
* Tipo de relacian

-Seleccione- v

* Usuario

A

* Fecha desde
dd/mm/aaaa

* Fecha hasta
dd/mm/aaaa
*Horario 1 | g

00 »| 00 v
00 ~| 00

Enviar

Si para un mismo periodo de fechas fuera necesario afiadir mas de un horario se dispone del
enlace “Afiadir horario”.
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Alta prestacion horaria

Cerrar

Afiadir horario

Datos generales del horario

* Tipo de relacion
Coordinador  ~

* Usuario
JSA

]

* Fecha desde
06/05/2025

* Fecha hasta

10/05/2025

L

=
junl
o
=
@
ES

08 ~»

00~

12 »

00w

*Horario 2

15«

00 »

16 »

00 ~

Para consultar, modificar y dar de baja una prestacion se debe acceder a través del enlace en
la columna “usuario responsable” que mostrara un calendario con la prestaciéon del
responsable PLL y donde se tendran las opciones de Modificar, Baja o Cerrar para volver a la
relacidn de prestaciones de responsables PLL.

Detalle usuario FMA - FRANCISCO ASIS MANUEL CANOVAS

Cerrar

Datos.

Baia | Modificar

Cédigo usuario responsable: FMA - FRANCISCO ASIS MANUEL CANOVAS
Tipa de relacion: Coardinadar

Dia desde: Martes, 07 de Mayo de 2024

Dia hasta: Viernes, 28 de Junio de 2024

Horario 1: desde las 0900 hasta las 14:00

Estado: Ata

Timestamp modificacion: 2024-04-24 16:57: 215

Usuario dltima actualizacion: JPA

Horario de atencion
Mayo de 2024 Mes siquients
Lunes wries arcles Juoves
1 2 3 4 5

6 9 10 n 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 2% 26
27 28 29 30 n

Es importante sefalar que, en el caso de que se hayan definido diferentes tramos de jornada
coincidentes en algun dia, prevalecera siempre el horario que se haya definido en el ultimo
tramo modificado.



