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Plan "Le Llamamos" (PLL)

AN

Desde el 6 de mayo al 30 de junio 2025
Mismo perfil gue atencion presencial (incluyendo alquileres y modulos)

AN

AN

Asignacion de citas automaticas para cada DE (por DF contribuyente), distribucion al
operador con la nueva aplicacion. Formacion del operador centrada en las deducciones de
su CCAAY con la lengua oficial de su CCAA)

v' Como excepcion a lo anterior; las citas con numero de teléfono extranjero se gestionaran a
través de Avaya

v' Llamadas salientes via Internet hechas por los funcionarios (identificadas en el teléfono del
contribuyente con un nimero Unico de la Agencia)

« PC o portatil con el navegador para hacer las llamadas salientes
» Posibilidad de que las llamadas se hagan en las oficinas de la Agencia
v' Se grabaran las llamadas (incorporando metadatos para su recuperacion)
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CITA PREVIA RENTA PLL

v Vias de solicitud: Internet, App, VRU y teléfono (plataforma de cita).
v' Se asigna al centro correspondiente a su DE segun el DF del contribuyente

v Asignacién automética de hueco, sin eleccién de centro ni hora, en base al dia y turno
elegido por el contribuyente

v' Envio de SMS en el momento de concertacion de la cita con:

v fecha de llamada.

v' enlace al Portal con la documentacién que debe aportar para la cita.
v" Envio de un segundo SMS recordatorio 2 dias antes del dia de la cita
v' Centros de cita:

v' PLL: 17 centros, 1 por cada CCAA incluidas P. Vasco y Navarra
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Cuando un operador
accede a Gestion de
HEINERER

Gestion llamadas PLL

éTiene alguna llamada
activa asignada?

éTiene alguna llamada

aparcada para el dia de
hoy?

Obtener siguiente cyte

Mostrar contribuyente

asignado y/o llamadas

aparcadas para el dia
de hoy
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Marcar con
RentaWeb no
presentada

Atendido sin renta
presentada

Marcar con Atendido con Renta
RentaWeb presentada
presentada

Contribuciones
asignado RentaWeb

No atendido por
ausencia del
contribuyente

Marcar
contribuyente
ausente

Aparcar/ Retenida para
desaparcar reintento posterior
llamada
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Asignacion de citas para la Confeccion de Declaraciones de Renta 2021 para el usuario PGA0000B

Datos Identificativos Zoom Coordinadores / Soperte Técnico
Servicio: 075 IRPF (Mayo / Junio): Confeccién Declaraciones Renta Web Zoom @ Coordinadores Sopories TIC
Centro Asignado al Usuario: 41688  Confeccién Telefonica de Renta-Web en Andalucia

Servicio de Avisos internos

Avisos # Aviso Nuevo = Avisos Enviados ® Avisos Recibidos Avisos Ptes.

Elegir el tipo de Citas a ofrecer:

Cambiar tipe de Citas O Nuevas # Mis ditimas 10 Citas = Ya asignadas ¥ Aparcadas

<

https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/TOCP-ADMI/AsignarNewCitasDec?

v' Botones para realizar reuniones Zoom con los coordinadores / usuarios de soporte técnico asignadosy
activos en la jornada actual

v" Posibilidad de modificar manualmente el centro asignado para la recepcién de citas a tramitar
v' Consulta de las ultimas citas tramitadas
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Asignacion de citas para la Confeccion de Declaraciones de Renta 2021 para el usuario PGA0000B

Datos Identificativos Zoom Coordinadores / Soporte Técnico

Servicio: 075 IRPF (Mayo / Junio): Confeccién Declaraciones Renta Web Zoom 8 Coordinadores & Soportes TIC

Centro Asignado al Usuario: 41688  Confeccion Telefonica de Renta-Web en Andalucia

Estado de las Citas: Citas Asignadas, Pendientes de ser Atendidas Servicio de Avisos internos

N de cita: 12 de 4 5 -

umere de cf © Avisos # Aviso Nuevo = Avisos Enviados ® Avisos Recibidos = Avisos Ples

Lista de citas ofrecidas Elegir el tipo de Citas a ofrecer:

Tipo de Citas ofrecidas: Citas ya asignadas a usted, pendientes de ser atendidas Cambiar tipo de Citas © Nuevas # Mis (ltimas 10 Citas = Ya asignadas ¥ Aparcadas

Cita Asignada, Pendiente de ser Atendida

Pulse sobre la Cita sobre la que actuar

Conjunta 01-03-2022 08:00 +34 Pendiente

Opciones posibles

2 Consultar Cita # Afiadir Observaciones @ Iniciar Conversacion ¥ Aparcar Cita # Desasignar cita

Asignacion de citas para la Confeccion de Declaraciones de Renta 2022 para el usuario PGA0000B

Datos Identificativos Zoom Coordinadores / Soporte Técnico

Servicio: 075 IRPF (Mayo / Junio) Confeccion Declaraciones Renta Web Zoom ® Coordinadores @ Soportes TIC

Centro Asignado al Usuario: 41688 Confeccién Telefonica de Renta-Web en Andalucia

Estado de las Citas: Citas Asignadas, Pendientes de ser Atendidas Servicio de Avisos internos.

. . . - -

Nimero de cita: 1¢de 1 (Uitma cfla Ya Asignada) Avisos # AViso Nuevo @ Avisos Enviados ® Avisos Recibidos ™ Avisos Ptes
Lista de citas ofrecidas Elegir el tipo de Citas a ofrecer:

Tipo de Citas ofrecidas: Citas ya asignadas a usted, pendientes de ser atendidas Cambiar tipo de Citas B Nuevas # Mis ultimas 10 Citas = Ya asignadas

Cita Asignada, Pendiente de ser Atendida

Pulse sobre la Cita sobre la que actuar

Conjunta 05 19-04-2023 08:30 +34 666666666 Pendiente

Opciones posible

# Acceso al PSPR Consultar Cita # Aiadir Observaciones @ Iniciar Conversacién ¥ Aparcar Cita @ Desasignar cita
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Asignacion de citas para la Confeccién de Declaraciones de Renta 2021 para el usuario F00999X9

Datos Identificativos

Servicio: 075 IRPF (Mayo / Junio): Confeccidn Declaraciones Renta Web
Centro Asignado al Usuario: 28688 Confeccion Telefonica de Renta-Web en Madrid

Estado de las Citas: Citas con Llamadas en curso

Numero de cita: Todas las existentes en este estado

Lista de citas ofrecidas

Tipo de Citas ofrecidas: Citas con Liamadas en curso

Cita con Llamada en curso

e —— e

11-04-2022 08:00

Individual

Opciones posibles

Consultar Cita # Afiadir Observaciones = Volver a Marcar Teléfono

Zoom Coordinadores / Soporte Técnico

Zoom Coordinadores

Servicio de Avisos internos

Avisos # Aviso Nuevo

Elegir el tipe de Citas a ofrecer:

Cambiar tipo de Citas O Nuevas

Pulse sobre la Cita sobre Ia que actuar

-

S e

Soportes TIC
@ Avisos Enviados ® Avisos Recibidos ™ Avisos Ptes.
= Mis aitimas 10 Citas ® Aparcadas

Pendiente

® Aparcar Cita @ Desasignar cita ~ Finalizar Con Declaracién * Finalizar Sin Declaracién @ Finalizar Sin Contactar

v Integracion con la aplicacibn Zoom Phone para la marcacion automatica y realizacién de la llamada
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Datos Identificativos Zoom Coordinadores / Soporte Técnico
Servicio: 075 IRPF (Mayo / Junio): Confeccion Declaraciones Renta Web Zoom B Coordinadores & Soportes TIC
Centro Asignado al Usuario: 28688  Confeccion Telefénica de Renta-Web en Madrid
Estado de las Citas: Citas Asignadas, Pendientes de ser Atendidas Servicio de Avisos internos
v : c Aparcar una Cita
Numero de eita 1raet z * ® Avisos Recibidos w Avisos Ples
Lista de citas ofrecidas
Tipo de Citas ofrecidas: Citas nuevas que no estaban & 15 = Ya asignadas X Aparcadas
MMotivo por el que aparca la cita | Falta documentacion para la realizacion de la declaracion V‘
Cita Asignada, Pendiente de ser Atendida
b} Cuando desea que se vuelva a entregar | En una fecha y hora determinada V|
Fecha y Hora | 12-04-2025

ham e

1 | Hacer Observacion asociada: Marcar para incluir Observacion:

[ Reterencia | inaiaada | siuacion |
Si No

Pendiente

= exto libre
Opciones posibles

# Acceso al PSPR Consultar Cita #

Otros datos de interes

Centro Asignado a la Cita: 45688 Confeccitn Telefér
+ Confirmar Aparcar Cita

v" Posibilidad de aparcar llamadas para una fecha futura determinada o para la siguiente sesién de trabajo del
operador



/“ Agencia Tributaria Ejemplo consulta de citas operador //fmé‘agen.c _gutaria?_

Relacion de mis dltimas 10 Citas actualizadas ®

[Leyenda]
Y
Dia/Hora _ Dia/Hora a
mnm %uM ' m Alqu“mu"’s mmm
45688 044465825 Gabaldan Individual 22 enero 09:00 +34 Si/ No 11 abril a partir
Castilla-la 915830000 de 11:00
M.
2 45688 Conjunta 2T.Rodenas 22 enero 09:00 +34 S8i Si/ No 14 abril a partir  MAGO2000Q e a
Castilla-la 915830000 de 11:00
M.
3 45688 Individual 22 enero 08:45 +34 Mo No / No 10 abril a MAGO2000Q 2 -
Castilla-la 915830000 primera hora
M.
4 45688 Individual 20 enero 16:00 +34 S8i Si/ No 20 marzo a MAGO2000 e 8
Castilla-la 915830000 partir de 11:07
M_ -

® Cerrar seleccion de Citas

v' Posibilidad de consultar las ultimas citas que el operador ha tramitado, y poder actuar sobre ellas
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Asignacion de citas para la Confeccion de Declaraciones de Renta 2024 para el usuario PGA0000B Utilizando la version del programa para Coordinadores (Pulse para Cambiar)
Datos Identificativos Zoom Coordinadores, Soporte Técnico, y Operadores | Servicio de Avisos internos

Servicio: 075 IRPF (Mayo / Junio): Confeccién Declaraciones Renta Web Zoom & Coordinadores & Soportes TIC & Operadores

Centro Asignado al Usuario: 41688 Confeccion Telefénica de Renta-Web en Andalucia

Servicio de Avisos internos

Avisos # Aviso Nuevo = Avisos Enviados ® Avisos Recibidos Avisos Ptes

Acciones posibles

Acciones posibles | Elija accién a realizar v

v" Misma url: https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/TOCP-ADMI/AsignarNewCitasDec?

S

Posibilidad de cambiar a la vista de la aplicacion para operadores

v Botones para realizar reuniones Zoom con otros coordinadores / usuarios de soporte técnico de la
misma DE

v" Opciones disponibles:
v" Monitorizar el trabajo de sus operadores
v' Consulta y tramitacién de citas
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Asignacion de citas para la Confeccién de Declaraciones de Renta 2024 para el usuario PGA

Datos Identificativos

Zoom Cocrdinadores, Soporte Técnico, y Operadores / Servicio de Avisos internos
servicio: 075 IRPF (Mayo / Junio): Confeccion Declaraciones Renta Web

Zoom B Coordinadores & Soportes TIC & Operadores
Centro Asignado al Usuario: 41688 Confeccion Telefénica de Renta-Web en Andalucia

Servicio de Avisos internos

Avisos # Aviso Nuevo @ Avisos Enviados ® Avisos Recibidos

Acciones posibles Criterios de Monitorizacién

Acciones posibles | Elija accién a realizar - Fecha de Trabajo |27-03-2025 EE Incluir otros operadores: [J

Operaciones realizadas

Operador t Nombre t v — s
A & Raul Martinez Pulido Catalan

Ausente
JSA Julia Sanchez Cano No Ausente
MAG Maria Victoria Aguar Valverde Catalan 09:06:28 09:11:55 MCE 09:11:55 0 o ] ) 0 0 0 0 o
Usuario ‘ ‘Nomnre Usuario

Utilizar para buscar un Operador y/o un Nombre

Utilizando la versién del programa para Coordinadores (Pulse para Cambiar)

™ Avisos Ptes.

& Actualizar Informacion

E Exportar a Excel

v" Posibilidad de monitorizar todo el trabajo de sus operadores:
v' Opcion de filtrado por fecha y por operador

v' Datos de conexiones, y tramitaciones realizadas durante la jornada
v Informacién en vivo
v

Boton de exportacion a excel
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Asignacion de citas para la Confeccién de Declaraciones de Renta 2024 para el usuario PGA0000B Utilizando la version del programa para Coordinadores (Pulse para Cambiar)

Datos Identificativos Zoom Coordinadores, Soporte Técnico, y Operadores / Servicio de Avisos internes
Servicio: 075 IRPF (Mayo / Junio): Confeccién Declaraciones Renta Web Zoom ® Coordinadores B Soportes TIC B Operadores
Centro Asignado al Usuario: 41685  Confeccion Telefénica de Renta-Web en Andalucia

Servicio de Avisos internos

Avisos # Aviso Nuevo = Avisos Enviados ® Avisos Recibidos ™ Avisos Ples
Acciones posibles
Acciones posibles | Seleccionar Citas por filtros v
Relacion de Citas conforme a los criterios indicados (Total de Citas encontradas: 5) [Leyenda’
Operador asignado a la cita: Sin operador asignado (cilas pendientes de asignar) & Refrescar listado w Volver a los Filtros x Cerrar seleccion
Centro Asignado a las Citas: 08688 Confeccion Telefonica de Rentaweb en Catalufia
Renta 2023 catalan: Indiferente
Fecha de entrega eriginal: Jueves. 10 de abril de 2025

N N

v' Posibilidad de consulta de citas mediante completas opciones de filtrado

v' Opcion de tramitar las citas seleccionadas anteriormente
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v' Para el mantenimiento de los datos de cada usuario (operador, coordinador
y soporte tecnico) se ha habilitado un conjunto de tres tablas:

> Relacion de usuarios PLL
https:/lwww.aeat/wlpl/TOCP-ADMI/UsuariosPLL

Esta tabla contiene a todos los usuarios necesarios para trabajar con la aplicacién de gestion de
cita PLL. Aqui se almacena la informacion basica de cada uno de ellos:

» Cabdigo de usuario » Indicador médulos (Si/ No / Ambas)
« Descripcion * Idioma autonémico
. e Turno mafnana (Si/ No)

Coordinador (Si/ No)

Operador (Si/ No)

Soporte (Si/ No)

Indicador alquiler (Si/ No/Ambas)

Turno tarde (Si/ No)

Relacion usuarios PLL

Turns tarde ]

Turne mafany
-SRI

- DeEEripeisa . & - -
Lok s i I g p iornt- [l -Sewcione- =

33 o Fi Allg i - ~d s fal i & &
ACHEL) O 12 Alta 3 L] Nz Ay Ambas Ho e L & 456848
160072 @ 15 Alta iz 3i M Mg WO Mo Mg 3 Ho 18688
AG0055 M 15 Alta =] 8l Mo Mo 4] Mo K & Mo 48888
G006 B 15 Alta M 5 M M Mo Mo Mo & Mo 48588
R AEGOONT 15 Alta Mo Sl Hiz Ak Mo Ho M B Ha 48588
DT 12 Alla MG 5 M Mo Mo L] M & Mg 40530
bl ] 15 Alls o -] & M -] M Ha M L Hg 48584
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> Relacion de usuarios responsables PLL

Esta tabla relaciona a los operadores con sus coordinadores y a los operadores y coordinadores
con su soporte técnico. Estas relaciones contienen un orden de preferencia que permite distinguir
el nivel de prioridad de cada relacidén para un mismo usuario.

https:/lwww.aeat/wIpl/TOCP-ADMI/ResponsablesPLL

I o relacion Usuano responsable Usuarlo subordinado
TDUDS NI.II'I'IETD de orden

Coordinador FO0999YU 1 A1960020 &= Alta
Coordinador FO0999X9 2 A1960020 Alta
Coordinador LGAD214C 3 A1960020 Alta
Coordinador FO0999YX 4 A1960020 Alta

Modificar orden para A1960020 - IS con sus coordinadores

Cerrar
Datos generales

El asterisco * indica que es imprescindible completar este dato

~ Namero de orden para F00993YU -
1

= Nimero de orden para F00999x9 -
2[v]
* Numero de orden para LGA0214C - (I

g

- [l

* Namero de orden para F00999YX - [ NG
4|v|



AN

Agencia Tributaria

> Prestacion horaria de los responsables PLL
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Esta tabla permite configurar la prestacion horaria del personal de tipo coordinador o de tipo
soporte técnico. La prestacion horaria se define en funcion de los dias y horas en los que este
personal estara disponible para el resto. Desde esta herramienta de configuracion también se
puede visualizar el horario de atencion completo de un responsable determinado.

https://www.aeat/wIpl/TOCP-ADMI/HorariosUsuariosPLL

T relacién Usuano responsable Estado
Dia desde
Todos ~ |v| Todos  |v|

Coordinador
Coordinador
Coordinador
Coordinador
Coordinador
Coordinador

Coort Horario de atencion

FOD997Y4 =
FOD997Y4 =
FO0997Y4
FO0997Y4
FO0997Y4
FOD997Y4

Mes anterior
[ Lunes 1 Martes | Widrcoles | Jueves | Viemes | Sabado | Domingo |

&

17.00 - 19:00

12

13:00 - 18:00

19

07.00- 21:00

26

07.00-21:00

6 7
13:00 - 18:00 13:00 - 13:00
13 14

07-00 - 21-00
20 21
07:00 - 21:00 07:00 - 21:00
27 28

0700 - 21:00 07:00 - 21:00

28-03-2021 30-05-2021

30-03-2021 30-03-2021 Sin prestacién
30-03-2021 31-03-2021 Alta
05-04-2021 11-04-2021 Alta
06-04-2021 12-04-2021 Alta
14-04-2021 14-04-2021 Sin prestacion

Abril de 2021

07:00 - 21:00

8

13:00 - 18:00

15

07-00 - 21-00

22

07:00 - 21:00

29

07:00-21:00

Alta

Mes siguiente

2 3 4
07:00 - 21:00
9 10 11
13:00 - 18:00
16 17 18
07:00 - 21:00
23 24 25
07:00 - 21:00
30

07:00 - 21:00

y

A
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Existen dos zujares de la aplicacion de gestion de llamadas.

— Situacion del conjunto de citas en un momento dado

— Historico de transiciones ( Fecha, Operador, Nif, estado inicial, estado final, accion
realizada)

Esto permitira realizar, cruzando con otros zujares de cita y renta, obtener
Informes a nivel de centro/operador...

Informes Genio de seguimiento de la Campana PLL

Query On-Line de la tabla de movimientos de las citas distribuidas a operadores.
De esta manera, de forma sencilla se podran establecer filtros sobre campos como
operador, coordinador del que depende, centro (Delegacion Especial), estado del
registro, fecha-hora, etc... Permitird a un coordinador saber la actividad de sus
operadores en tiempo real.



