
Tramitación PLL



Asistencia Renta 2024

Plan "Le Llamamos" (PLL)  

 Desde el 6 de mayo al 30 de junio 2025

 Mismo perfil que atención presencial (incluyendo alquileres y módulos)

 Asignación de citas automáticas para cada DE (por DF contribuyente), distribución al 

operador con la nueva aplicación.  Formación del operador centrada en las deducciones de 

su CCAA y con la lengua oficial de su CCAA)

 Como excepción a lo anterior; las citas con número de teléfono extranjero se gestionarán a 

través de Avaya

 Llamadas salientes vía Internet hechas por los funcionarios (identificadas en el teléfono del 

contribuyente con un número único de la Agencia)

• PC o portátil con el navegador para hacer las llamadas salientes

• Posibilidad de que las llamadas se hagan en las oficinas de la Agencia

 Se grabarán las llamadas (incorporando metadatos para su recuperación)



CITA PREVIA RENTA PLL

 Vías de solicitud: Internet, App, VRU y teléfono (plataforma de cita). 

 Se asigna al centro correspondiente a su DE según el DF del contribuyente

 Asignación automática de hueco, sin elección de centro ni hora, en base al día y turno 

elegido por el contribuyente

 Envío de SMS en el momento de concertación de la cita con:

 fecha de llamada.

 enlace al Portal con la documentación que debe aportar para la cita.

 Envío de un segundo SMS recordatorio 2 días antes del día de la cita

 Centros de cita:

 PLL: 17 centros, 1 por cada CCAA incluidas P. Vasco y Navarra 



Gestión llamadas PLL

Cuando un operador 
accede a Gestión de 

Llamadas

¿Tiene alguna llamada 
activa asignada?

¿Tiene alguna llamada 
aparcada para el día de 

hoy?

Obtener siguiente  cyte

Mostrar contribuyente 
asignado y/o llamadas 
aparcadas para el día 

de hoy

NO

NO

SI

SI



Operadores RentaWeb

Contribuciones 
asignado RentaWeb

Marcar con 
RentaWeb no 

presentada

Marcar con 
RentaWeb
presentada

Marcar 
contribuyente 

ausente

Aparcar/ 
desaparcar 

llamada 

Atendido sin renta 
presentada

Atendido con Renta 
presentada

No atendido por 
ausencia del 

contribuyente

Retenida para 
reintento posterior 



Ejemplo llamada operador

 https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/TOCP-ADMI/AsignarNewCitasDec?

 Botones para realizar reuniones Zoom con los coordinadores / usuarios de soporte técnico asignados y 

activos en la jornada actual

 Posibilidad de modificar manualmente el centro asignado para la recepción de citas a tramitar

 Consulta de las últimas citas tramitadas



Ejemplo llamada operador



Ejemplo llamada en curso operador

 Integración con la aplicación Zoom Phone para la marcación automática y realización de la llamada



Ejemplo aparcar llamada operador

 Posibilidad de aparcar llamadas para una fecha futura determinada o para la siguiente sesión de trabajo del 

operador



Ejemplo consulta de citas operador

 Posibilidad de consultar las últimas citas que el operador ha tramitado, y poder actuar sobre ellas 



Ejemplo aplicación coordinador

 Misma url: https://www1.agenciatributaria.gob.es/wlpl/TOCP-ADMI/AsignarNewCitasDec?

 Posibilidad de cambiar a la vista de la aplicación para operadores

 Botones para realizar reuniones Zoom con otros coordinadores / usuarios de soporte técnico de la 

misma DE

 Opciones disponibles:

 Monitorizar el trabajo de sus operadores

 Consulta y tramitación de citas



Ejemplo aplicación coordinador

 Posibilidad de monitorizar todo el trabajo de sus operadores:

 Opción de filtrado por fecha y por operador

 Datos de conexiones, y tramitaciones realizadas durante la jornada

 Información en vivo 

 Botón de exportación a excel



Ejemplo aplicación coordinador

 Posibilidad de consulta de citas mediante completas opciones de filtrado

 Opción de tramitar las citas seleccionadas anteriormente



 Para el mantenimiento de los datos de cada usuario (operador, coordinador 

y soporte técnico) se ha habilitado un conjunto de tres tablas:

 Relación de usuarios PLL

https://www.aeat/wlpl/TOCP-ADMI/UsuariosPLL

Esta tabla contiene a todos los usuarios necesarios para trabajar con la aplicación de gestión de 

cita PLL. Aquí se almacena la información básica de cada uno de ellos: 

Aplicaciones de mantenimiento

• Código de usuario 

• Descripción 

• Coordinador (Sí / No)

• Operador (Sí / No)

• Soporte (Sí / No)

• Indicador alquiler (Sí/ No/Ambas)

• Indicador módulos (Sí / No / Ambas)

• Idioma autonómico

• Turno mañana (Sí / No)

• Turno tarde (Sí / No)



 Relación de usuarios responsables PLL

Esta tabla relaciona a los operadores con sus coordinadores y a los operadores y coordinadores 

con su soporte técnico. Estas relaciones contienen un orden de preferencia que permite distinguir 

el nivel de prioridad de cada relación para un mismo usuario.

https://www.aeat/wlpl/TOCP-ADMI/ResponsablesPLL

Aplicaciones de mantenimiento



 Prestación horaria de los responsables PLL

Esta tabla permite configurar la prestación horaria del personal de tipo coordinador o de tipo 

soporte técnico. La prestación horaria se define en función de los días y horas en los que este 

personal estará disponible para el resto. Desde esta herramienta de configuración también se 

puede visualizar el horario de atención completo de un responsable determinado.

https://www.aeat/wlpl/TOCP-ADMI/HorariosUsuariosPLL

Aplicaciones de mantenimiento



Seguimiento PLL, Zújares y Genios

• Existen dos zújares de la aplicación de gestión de llamadas.

– Situación del conjunto de citas en un momento dado

– Histórico de transiciones ( Fecha, Operador, Nif, estado inicial, estado final, acción

realizada)

• Esto permitirá realizar, cruzando con otros zújares de cita y renta, obtener

informes a nivel de centro/operador...

• Informes Genio de seguimiento de la Campaña PLL

• Query On-Line de la tabla de movimientos de las citas distribuidas a operadores.

De esta manera, de forma sencilla se podrán establecer filtros sobre campos como

operador, coordinador del que depende, centro (Delegación Especial), estado del

registro, fecha-hora, etc... Permitirá a un coordinador saber la actividad de sus

operadores en tiempo real.


